Договор на выполнение работ по модернизации корпоративной сети связи ПАО «ТНС энерго Ярославль»

г. Ярославль








« __ » __________ 2019г.

Публичное акционерное общество «ТНС энерго Ярославль», именуе​мое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________________________________, действующего на основании доверенности _________________________________, с одной стороны, и ________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Подрядчик», в лице _________________________________________, действующего на основании ______________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили на​стоящий договор (далее по тексту - договор) о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Подрядчик обязуется в установленный договором срок выполнить работы по модернизации корпоративной сети связи ПАО «ТНС энерго Ярославль».
1.2. Виды и объемы работ, выполняемых Подрядчиком, определены в техническом задании, являющимися неотъемлемой частью настоящего договора. (Приложение №1 к настоящему договору).

2. Права и обязанности сторон
2.1 Обязанности Подрядчика:

2.1.1. Подрядчик обязуется выполнить работы надлежащего качества в объеме и в сроки, предусмотренные настоящим договором и техническим заданием и сметным расчетом, и сдать работу Заказчику в установленный настоящим договором срок.
2.1.2. Подрядчик обязан обеспечить производство и качество всех работ в соответствии с действующими нормами и техническими условиями.
2.1.3. Подрядчик обязан обеспечить выполнение работ своими силами и средствами. Работы выполняются из материалов, приобретенных Подрядчиком, за счет средств Заказчика. 
2.1.4. Подрядчик обязан немедленно известить Заказчика и до получения от него указаний приостановить работы при обнаружении:
· возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его указаний о способе исполнения работы;
· иных обстоятельств, угрожающих годности или прочности результатов выполняемой работы либо создающих невозможность ее завершения в срок.
2.2. Обязанности Заказчика:
2.2.1. Обеспечить доступ Подрядчика в помещения, указанные в техническом задании.

2.2.2. Принять выполненные работы в порядке, предусмотренном настоящим договором.
2.2.3. Оплатить выполненные работы в размере, в сроки и в порядке, предусмотренные настоящим договором.
2.3. Права Заказчика:
2.3.1. Во всякое время проверять ход и качество работы, выполняемой Подрядчиком, не вмешиваясь в его деятельность.
2.3.2. Если Подрядчик не приступает своевременно к исполнению настоящего договора или выполняет работу настолько медленно, что окончание ее к сроку становится явно невозможным, Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения убытков.
2.3.3. Если во время выполнения работы станет очевидным, что она не будет выполнена надлежащим образом, Заказчик вправе назначить Подрядчику разумный срок для устранения недостатков и при неисполнении Подрядчиком в назначенный срок этого требования отказаться от настоящего договора, или устранить недостатки своими силами, или поручить устранение недостатков третьему лицу с отнесением расходов на Подрядчика, а также потребовать возмещения убытков.
2.3.4. В любое время до сдачи ему результата работы Заказчик вправе отказаться от договора, уплатив Подрядчику, часть установленной цены пропорционально части работы, выполненной до получения извещения об отказе Заказчика от исполнения договора.

3. Сроки выполнения работ
3.1. Работы, предусмотренные настоящим договором, осуществляются Подрядчиком в следующие сроки:

-начало работ – с даты подписания договора; 

-окончание работ - 30.12.2019г. 

Работы считаются выполненными с момента подписания Сторонами акта приемки выполненных работ (по форме КС-2, КС-3), получения от Подрядчика счета – фактуры.

4. Стоимость работ
4.1. Стоимость работ по договору определяется на основании сметного расчета (приложение № 2), являющихся неотъемлемой частью договора, и составляет: _____________,___ руб. (___________________________________________), в т.ч. НДС (20%) _____________,___ руб. (___________________________________________).

5. Порядок оплаты и приемки работ
5.1.
Оплата оказанных услуг производится Заказчиком  в  течение  15 рабочих  дней после подписания акта выполненных работ и получения от Подрядчика счета-фактуры, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Подрядчика.
5.2. Заказчик обязан принять выполненные работы, за исключением случаев, когда он в соответствии с требованиями, установленными в законе, вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков в разумный срок или отказаться от исполнения договора.

6. Ответственность. Риски.
6.1. Сторона, нарушившая договор, обязана возместить другой стороне причиненные таким нарушением убытки.
6.2. Сторона, предоставившая материалы и оборудование, отвечает за их соответствие государственным стандартам и техническим условиям и несет риск убытков, связанных с их ненадлежащим качеством.
6.3. Подрядчик несет ответственность за произошедшую по его вине порчу материалов или оборудования, а также иного имущества Заказчика, находящегося в помещении, указанном в техническом задании. В этом случае Подрядчик обязан за свой счет заменить указанное имущество или при невозможности этого возместить Заказчику убытки.
6.4. В случаях, когда работы выполнены Подрядчиком с отступлениями от настоящего договора, ухудшившими результат работы, или с иными недостатками, Заказчик вправе по своему выбору:
6.4.1. Потребовать от Подрядчика безвозмездного устранения недостатков в разумный срок.
6.4.2. Потребовать от Подрядчика соразмерного уменьшения установленной за работу цены.
6.4.3. Устранить недостатки своими силами или привлечь для их устранения третье лицо с отнесением расходов на устранение недостатков на Подрядчика.
6.5. За ущерб, причиненный третьему лицу в процессе выполнения работ, отвечает Подрядчик, если не докажет, что ущерб был причинен вследствие обстоятельств, за которые отвечает Заказчик.
6.6.  Риск случайной гибели или случайного повреждения результата выполненной работы до ее приемки Заказчиком несет Подрядчик.
6.7.  Возмещение убытков не освобождают сторону, нарушившую договор, от исполнения своих обязательств в натуре.
7. Срок действия договора
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств по договору.

8. Гарантии качества по сданным работам.
8.1.  Гарантийный срок на все виды и объемы выполняемых работ составляет ___ лет/года (в соответствии с предложением участника) с момента подписания сторонами акта приема—передачи работ. Гарантийный срок на материалы и оборудование ___ год (в соответствием с условиями производителя) с момента подписания сторонами акта приема-передачи работ.
8.2. В случае обнаружения Заказчиком дефектов выполнения работ в гарантийный период, а так же в период выполнения работ, за исключением случаев нарушения правил технической эксплуатации, Подрядчик обязуется устранить их своими силами и за свой счет в течении 7 дней с момента предъявления рекламации.
8.3. Сопровождение корпоративной сети связи ПАО «ТНС энерго Ярославль» в течение 1 года со дня подписания договора.
8.3.1. Время реагирования Подрядчика на заявку Заказчика не должно превышать 3 часов. 

8. Антикоррупционная оговорка
8.1. Поставщику  известно о том, что Покупатель реализует требования статьи 13.3. Федерального закона от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», принимает меры по предупреждению коррупции, ведет Антикоррупционную политику и развивает не допускающую коррупционных проявлений культуру, поддерживает деловые отношения с контрагентами, которые гарантируют добросовестность своих партнёров и поддерживают антикоррупционные стандарты ведения бизнеса.

8.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.

8.3. в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленным на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны 

8.4. В случае возникновения у  (Поставщика, Покупателя)  подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений раздела №8 настоящего Договора Поставщик и/или Покупатель обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, Поставщик и/или Покупатель имеет право приостановить исполнение Договора до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

В письменном уведомлении Поставщик и/или Покупатель обязаны сослаться на факты и/или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание полагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 8.1 Поставщиком и/или Покупателем, его аффилированными лицами, работниками или посредниками.

8.4. В случае нарушения Поставщиком и/или Покупателем обязательств по соблюдению требований Антикоррупционной политики, предусмотренных пунктами 8.1 и обязательств воздерживаться от запрещенных в пункте 8.3. настоящего Договора действий, и/или неполучения другой стороной в установленных срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, Поставщик и/или Покупатель, имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор, в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

9. Разрешение споров
9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, будут разрешаться путем переговоров.
9.2. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством.

10. Заключительные положения
10.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
10.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.
10.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

10.4. Стороны договорились не применять ст. 317 (1) ГК РФ.
Приложения:

1. Техническое задание (Приложение № 1)
2. Сметный расчет (Приложение № 2)
10. Адреса и реквизиты сторон

	Заказчик

ПАО «ТНС энерго Ярославль»

150003, г. Ярославль, пр. Ленина д. 21 б

ИНН/КПП 7606052264/775050001
Р/с 40702810102910000213 

в: АО «Альфа-Банк», г. Москва 

к/c 30101810200000000593

БИК 044525593

_____________________________
_____________________________

____________________ __.__.________ 

«____» __________________ 2019г.


	Подрядчик

____________________ __.__.________ 

«____» __________________ 2019г.




Приложение № 1

к договору №______ от ______________

1. Предмет закупки: модернизация корпоративной сети связи ПАО «ТНС энерго Ярославль»

	№
	Наименование
	Кол-во, шт.

	
	Телефонная станция Asterisk или эквивалент в составе:
	1

	1
	 ИБП APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI или эквивалент
	14

	2
	 Дополнительная батарея APC BR24BPG для UPS серии BR1500G или эквивалент
	3

	3
	 VoIP-шлюз Yeastar NeoGate TA810 или эквивалент
	1

	4
	 Alvis-PBX-RLK     SIP IP-АТС или эквивалент
	3

	5
	 Alvis-GW-2E1-RLK E1 Gate или эквивалент
	1

	6
	 VoIP-шлюз Yeastar NeoGate TA410 или эквивалент
	8

	7
	 Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P или эквивалент
	20

	8
	 Коммутатор HUAWEI S1720-52GWR-PWR-4P или эквивалент
	2

	9
	 Телефон Yealink SIP-T19P E2 (без БП) или эквивалент
	350

	10
	 Телефон Yealink SIP-T21P E2 (без БП) или эквивалент
	100

	11
	 Телефон Yealink SIP-T46S или эквивалент
	23

	12
	 Телефон Yealink SIP-T48S или эквивалент
	1

	13
	 Телефон Yealink EXP40 или эквивалент
	3

	14
	 Телефон Yealink W52H или эквивалент
	3

	15
	 Телефон Yealink W41P + Yealink W53H или эквивалент
	1

	16
	 Работы по установке, наладке 
	1

	17
	 ErpicoPBX (Тел.клиент, отчеты, адресная книга) или эквивалент
	4

	18
	 ErpicoAdmin (интерфейс администрирования АТС и пользователями) или эквивалент
	1

	19
	 ПО VMware vSphere 6 Essentials Kit for 3 hosts (Max 2 processors per host) английская,электронно,VS6-ESSL-KIT-C или эквивалент
	1

	20
	 Сертификат на техническую поддержку программного обеспечения Subscription only for VMware vSphere 6 Essentials Kit for 1 year Essentials Kit for 1 year,английская,электронно,VS6-ESSL-SUB-C или эквивалент
	1


2. Место оказания услуг: 

Головной офис заказчика г.Ярославль, пр.Ленина, 21;

Представительства:

· Ярославское представительство, ул.С-Щедрина, 42;

· Ярославское представительство, пр. Машиностроителей, 7;

· Ярославское представительство, ул. Слепнева, 37;

· Ярославское представительство, Ленинградский пр. 52;

· Брейтовское представительство, Республиканская, 34

· Некоузское представительство, Юбилейная 20

· Мышкинское представительство, Малогская 53

· Углическое представительство, Ростовская 8а

· Большсельское представительство, 3-я Строителей, 2

· Переславское представительство, Кривоколенный пер.16

· Борисоглебское представительство, Допризывная, 10

· Ростовское представительство, ул. Спартаковская 138

· Пошехонское представительство, Мало-Ярославская, 3а

· Рыбинское представительство, ул. Луначарского, 21А

· Рыбинское представительство, ул. Румянцевская 36

· Тутаевское представительство, Соборная 45

· Любимское представительство, Даниловская, 34

· Любимское представительство, Пречистое, Ярославская , 48

· Даниловское представительство, Петербургская, 23

· Некрасовское представительство, Гагарина,4

· Гаврилов-Ямское представительство, Советская, 5

3. Максимальная цена лота: 3 890 014,26 руб. (Три миллиона восемьсот девяносто тысяч четырнадцать рублей 26 копеек) без учета НДС, включает стоимость работ и оборудования, погрузочно-разгрузочные работы, транспортные расходы, уборку и вывоз мусора, и все возможные расходы Подрядчика. 

- Цена предложения участника должна включать общую стоимость работ и сметный расчет, а так же ведомость используемых материалов и оборудования с указанием типа, марки, производителя и основных характеристик.


При подаче заявки на участие в закупке участником должна быть указана стоимость товаров без учета НДС и размер НДС (отдельно).

4. Форма, сроки и порядок оплаты: Оплата производится в рублях РФ в форме безналичного расчета, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика. В течение 15 рабочих дней после осуществления поставки товара и выполнения работ по монтажу и настройке оборудования.

5. Срок выполнения работ: до 30.12.2019
6. Технические характеристики оборудования: Технические требования поставляемого товара должны быть не ниже следующих:

- Голосовой шлюз SIP-SIP Alvis-PBX-RLK или эквивалент 

Основные характеристики:   

•
Наличие Ubuntu Linux из apt репозитория

•
Энергопотребление 5Вт

•
Исполнение в стоечном варианте 1U

•
Технология ARM Dual/Quad A15 1.5GHz CPU

•
Рабочая температура: от -40°C до +70°C

•
Стоечное 1U 19” исполнение.

•
Размер 440 x 45 x 160 мм, 2,05 кг

•
Возможность полной сертификации

•
Порты RG-45, USB, Console

- Голосовой шлюз E1/T1-SIP Alvis-GW-2E1-RLK или эквивалент

Основные характеристики:

•
2 интерфейса E1/T1 : ISDN PRI / SS#7 (ISUP)

•
Питание: AC100-240В ~ 50/60Гц, 

•
Рабочая температура: от -40°C до +70°C

•
Стоечное 1U 19” исполнение.

•
Размер 440 x 45 x 160 мм, 2.14 кг

•
До 30 SIP/E1 + до 30 E1/E1 соединений

•
Аппаратное эхоподавление ITU-T G.168+

•
кодеки: G.729, G.723.1, AMR-NB, GSM-FR, G.711 (a-law,u-law)

•
Сигнализация средствами Asterisk,  Realtime TDM/RTP- собственное ПО RtpBridge

- Голосовой шлюз YeaStar NeoGate TA410 или эквивалент

Основные характеристики:

•
Протоколы связи: SIP (RFC3261), IAX2

•
Транспорт: UDP, TCP, TLS, SRTP*

•
Кодеки: G.711A/U-law, G.722,G.723, G.726, G.729a/b, GSM, ADPCM

•
VLAN

•
Протоколы доступа: FTP, TFTP, HTTP, HTTPS, SSH

•
LAN: 1 (10/100Mbps)

•
4 порта FXO

•
Размер: 200х137x25 мм

•
Питание: AC100-240В ~ 50/60Гц, DC 12В 1 A макс.

•
Рабочая температура: от 0°C до 40°C

•
Конфигурация через web-интерфейс

- Голосовой шлюз YeaStar NeoGate TA810 или эквивалент

Основные характеристики:

•
Протоколы связи: SIP (RFC3261), IAX2

•
Транспорт: UDP, TCP, TLS, SRTP*

•
Кодеки: G.711A/U-law, G.722,G.723, G.726, G.729a/b, GSM, ADPCM

•
VLAN

•
Протоколы доступа: FTP, TFTP, HTTP, HTTPS, SSH

•
LAN: 1 (10/100Mbps)

•
8 портов FXO

•
Размер: 200х137x25 мм

•
Питание: AC100-240В ~ 50/60Гц, DC 12В 1 A макс.

•
Рабочая температура: от 0°C до 40°C

•
Конфигурация через web-интерфейс

- Коммутатор Huawei S1720-28GWR-PWR-4P или эквивалент

•
Тип коммутатора - Управляемый (Layer 2)

•
Порты LAN 24 порта

•
Порты SFP 4 порта

•
Тип LAN портов - 10/100/1000 Base-TX (1000 мбит/с)

•
Количество uplink-портов - 4 шт

•
Внутренняя пропускная способность - 168 ГБит/с

•
Производительность маршрутизации - 42 mpps

•
Размер таблицы MAC-адресов – 16000

•
Доступный бюджет мощности PoE - 369.6 Вт

•
Рабочая температура - от 0 до +45°С

•
Влажность при эксплуатации - от 5 до 95%(без конденсации)

•
Напряжение - 230 В

•
Потребляемая мощность - 446.7 Вт

•
Возможность установки в стойку - Да

•
Размер - 442 x 43.6 x 310 мм

- Коммутатор HUAWEI S1720-52GWR-PWR-4P или эквивалент

•
Тип коммутатора - Управляемый (Layer 2)

•
Порты LAN 48 порта

•
Порты SFP 4 порта

•
Тип LAN портов - 10/100/1000 Base-TX (1000 мбит/с)

•
Количество uplink-портов - 4 шт

•
Внутренняя пропускная способность - 336 ГБит/с

•
Производительность маршрутизации - 132 mpps

•
Размер таблицы MAC-адресов – 16000

•
Доступный бюджет мощности PoE - 370 Вт

•
Рабочая температура - от 0 до +45°С

•
Влажность при эксплуатации - от 5 до 95%(без конденсации)

•
Напряжение - 230 В

•
Потребляемая мощность – 461,8 Вт

•
Возможность установки в стойку - Да

•
Размер - 442 x 43.6 x 310 мм
- ИПБ APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI или эквивалент
•
Выходное напряжение 230В

•
Кол-во розеток с батарейной поддержкой – 5

•
Тип розеток -
Компьютерные С13 (IEC-320-C13)

•
Максимальная выходная мощность - 1500 ВА

•
Эффективная мощность - 865 Ватт

•
Рабочая температура - 0 ~ 40 °C

•
Аккумуляторы - 2 аккумулятора 12В, 9 Ач

•
Размеры  - 112 x 302 x 382 мм

•
Вес - 12.7 кг

- Дополнительная батарея APC BR24BPG для UPS серии BR1500G или эквивалент

•
Емкость - 372 Вт•ч

•
Аккумуляторы
4 аккумулятора 12В, 9 Ач

•
Размеры  - 112 x 301 x 382 мм

•
Вес - 13.4 кг

- Телефонный аппарат Yealink SIP-T19P или эквивалент

•
Кодеки  - G.711, G.726, G. 729AB, G.723.1.

•
Два порта  RJ45 (режим Bridge).

•
Caller ID с именем и номером

•
Графический 2,3" LCD-экран с разрешением 132x64 точек без подсветки.

•
Разъем для гарнитуры RJ9 (4P4C).

•
Поддержка РоЕ (Power over Ethernet, 802.3af) Class 2.

•
Потребление через PoE: 1.8 - 2.3Вт.

•
Возможность крепления на стену.

•
Рабочая температура: -10°~50°.

- Телефонный аппарат Yealink SIP-T21P E2 или эквивалент

•
Кодеки  - G.711, G.726, G. 729AB, G.723.1.

•
Два порта  RJ45 (режим Bridge).

•
Caller ID с именем и номером

•
Графический 2,3" LCD-экран с разрешением 132x64 точек с подсветкой.

•
Разъем для гарнитуры RJ9 (4P4C).

•
Поддержка РоЕ (Power over Ethernet, 802.3af) Class 2.

•
Потребление через PoE: 1.8 - 2.3Вт.

•
Возможность крепления на стену.

•
Рабочая температура: -10°~50°.

- Телефонный аппарат Yealink SIP-T46S или эквивалент

•
Цветной 4.3" LCD-экран с разрешением 480х272

•
Кодеки: G.711 (A/u),G.723.1, G.729AB, G.726, iLBC, Opus (8kHz)

•
Два порта  RJ45 (режим Bridge).

•
1xUSB-порт

•
Потребление через POE: 2.7 - 5.5W

•
Рабочая температура: -10~50˚C

•
10 кнопок линий с индикаторами и возможностью программирования (до 27 значений на 3-х страницах экрана)

•
6 навигационных клавиш

•
Разъем для гарнитуры RJ9 (4P4C).

- Телефонный аппарат Yealink SIP-T48S или эквивалент

•
Цветной 7" LCD-экран с разрешением 800х480

•
Кодеки: G.711 (A/u),G.723.1, G.729AB, G.726, iLBC, Opus (8kHz)

•
Два порта  RJ45 (режим Bridge).

•
USB-порт для:

подключения Bluetooth-гарнитур при помощи адаптера Yealink BT40;

подключения к беспроводным сетям WiFi при помощи адаптера Yealink WF40.

записи разговоров на flashПотребление через POE: 2.7 - 5.5W

•
Рабочая температура: -10~50˚C

•
29 экранных кнопок с возможностью программирования6 навигационных клавиш

•
Разъем для гарнитуры RJ9 (4P4C).

•
Рабочая температура: -10~50˚C

- Модуль расширения Yealink EXP40 или эквивалент 

•
Предназначен для работы с IP-телефоном Yealink SIP-T48G, Yealink SIP-T48S, Yealink SIP-T46G и Yealink SIP-T46S.

•
20 кнопок с двухцветным LED-индикатором.

•
2 дополнительные кнопки для переключения страниц экрана.

•
Графический LCD-экран 160 х 320.

•
Подсветка экрана.

•
Возможность крепления на стену.

•
Программирование клавиш на следующие сценарии: BLF, быстрый набор, интерком, URL, донабор, конференция, переадресация, трансфер, удержание, DND, повторный вызов, перезвонить, голосовая почта, захват группы, парковка, групповое прослушивание, SMS, общая линия, групповое удержание, личное удержание.

•
Регулировка угла наклона.

•
LCD-экран: 160х320.

•
2 порта RJ12 (6P6C) для подключения к телефону и подключения дополнительного модуля.

•
Вес: 290 г.

•
Размеры: 127x213x167 мм.

- Беспроводной телефонный аппарат Yealink W52P или эквивалент

•
Поддержка 5-ти  трубок W52H

•
Поддержка 5-ти SIP-аккаунтов с независимой настройкой

•
оддержка 6-ти репитеров Yealink RT10 для увеличения зоны покрытия базы

•
Гибкая настройка маршрутизации/разрешений для входящих/исходящих звонков по подключенным трубкам

•
Поддержка стандарта DECT CAT-iq2.0. Поддержка функциональности на уровне стандарта CAT-iq 2.0 (Голос HD, Multiline, Конференция, Обновление ПО по "воздуху" и тд). Обратная совместимость с продуктами DECT других производителей отсутствует.

•
12 цифровых кнопок, 5 навигационных кнопок, 6 кнопок c возможностью программирования

•
Клавиатура с русским алфавитом

•
Поддержка протокола SIP 2.0 (RFC3261)

•
Покрытие: 50м в помещении, 300м вне помещения

•
Частотный диапазон 1880-1900 МГц

•
10 часов разговора, 100 часов в режиме ожидания

•
Цветной 1.8’’ LCD-экран с разрешением 128x160 точек

•
Режим экономии энергии ECO mode/ECO Mode+

•
1 порт x RJ45 10/100M

•
Поддержка РоЕ (Power over Ethernet, 802.3af) Class 1

•
Разъем для гарнитуры 2.5мм

•
Порт Mini-USB для обновления ПО трубки

•
Подсветка экрана и клавиатуры

•
Крепление на стол или стену

•
Цвет: черный

•
Температура: -10 ~ +50°

- Телефонный аппарат Yealink W41P или эквивалент

•
Графический LCD-экран 2.7" с разрешением 192x64 с подстветкой

•
2хRJ45 Ethernet-порта 10/100 Мбит/с

•
1хRJ9 для подключения трубки

•
1хRJ9 для подключения гарнитуры

•
1xRJ12 для подключения адаптера беспроводных гарнитур (EHS36).

•
Поддержка PoE (IEEE 802.3af) Class 2

•
1xUSB-порт 2.0 (используется для подключения DECT-адаптера DD10K)

•
Поддержка 8 DECT-телефонов

•
Потребление через PoE: 1.7 - 3.8 Вт

•
Рабочая температура: -10~50˚C

- Дополнительная трубка Yealink W53H или эквивалент

•
Цветной LCD-экран 1.8" с разрешением 128*160 точек

•
Caller ID с именем и номером

•
Подсветка клавиатуры и экрана

•
Интерком, автоответ

•
Обратная совместимость с продуктами DECT других производителей отсутствует.

•
Частота 1880-1900 MHz

•
Зона покрытия внутри помещения: 20м ~ 50м (в идеальных условиях)

•
Зона покрытия вне помещения: 300м (в идеальных условиях)

•
18 часов в режиме разговора, 200 часов в режиме ожидания (идеальные условия)

•
12 кнопок номеронабирателя, 5 кнопок навигации, 2 программируемые кнопки, 6 функциональных кнопок, 6 кнопок быстрого набора

•
Мощность передатчика: не более 10mW

•
Размеры (Ш*Г*В): 150мм*48.4мм*25мм

•
Рабочая температура: 0~40˚C

- ПО VMware vSphere Essentials Kit или эквивалент

•
3 сервера до 2 процессоров на каждом

•
vSphere Hypervisor

•
Гипервизор ESXi (настройка и установка) -  да

•
Thin Provisioning (тонкие диски) – да

•
vCenter Essentials в составе кита (установка и настройка) – да

•
vCPU на одну виртуальную машину – 8

•
Возможность прокидывания USB внутрь виртуальной машины.

- ПО Эрпико PBX или эквивалент

•
Поддерживаемая ОС – Centos 7

•
Нет ограничения на кол-во пользователей

•
Каждая виртуальная машина лицензируется отдельно

•
Поддержка протокола SIP

•
Поддерживаемые кодеки G.711, G.722, G.723, G.726, G.728, G.729, SILK, SPEEX и Opus

•
Поддержка REST/JSON протокол обмена данными

•
CTI-приложение для Windows с возможностью быстрого набора номера, просмотра журнала вызовов, статус сотрудников

•
Модули проектирования скриптов и модулями построения отчетов

•
Модуль NPS анализа

•
Отказоустойчивость 

•
фильтрация сетевого трафика

•
антиспуфинг на своих сетевых интерфейсах

•
функционал для организации отказоустойчивого решения (failover)

- Эрпико Телефонный клиент или эквивалент

•
Адресная книга

•
Статус присутствия

•
Поддерживаемые OC Windows 7-10

•
История звонков

•
Запись разговоров

•
Набор кликом

- Мониторинг Zabbix или эквивалент

•
БД Mysql 

•
ОС Unix

•
Распределенный мониторинг с централизованным администрирование

•
Web-интерфейс

•
Требуемая производительность 
2 ядра CPU / 2ГБ

•
40Гб постоянной памяти

•
Уведомлений по e-mail о предопределенных событиях

•
журнал аудита

•
Использование CPU, RAM, HDD (графики, отчеты и уведомления)

•
Сетевой трафик на каждом интерфейсе

•
Мониторинг процесса и памяти для Asterisk

•
Анализ процесса и памяти для Mysql

•
Мониторинг процесса и памяти для Apache

•
Регистрация и статус SIP провайдеров

•
Регистрация FXO и PRI шлюзов

•
Статус каждого SIP пира (peer)

•
Количество текущих звонков в Asterisk

•
Мониторинг очередей

•
Отслеживание количества звонков
7. Технические и функциональные требования к выполнению работ:

Объем и виды  работ определяются, исходя из предоставленных данных в соответствии с проектом.
Термины, сокращения и определения

	Термины/сокращения
	Определения

	БД
	База данных

	ЭрпикоPBX
	Комплекс программного обеспечения УАТС

	Эрпико телефонный клиент
	Программное обеспечение устанавливаемое на компьютере сотрудника

	SIP
	Протокол передачи голоса

	E1
	Интерфейс первичного уровня - стандартный интерфейс сети ISDN, определяющий дисциплину подключения станций ISDN к широкополосным магистралям

	FXO
	Аналоговый интерфейс абонентских устройств телефонных станций

	Заказчик 
	ПАО «ТНС Энерго Ярославль»

	УАТС
	Комплекс телефонных станций



	Zabbix
	Система мониторинга УАТС

	Транк  
	Канал связи, соединительная линия

	CallerID
	Идентификация вызова

	IVR
	Интерактивное голосовое меню

	AMI
	Интерфейс управление Asterisk

	LDAP
	Протокол доступа к каталогам

	ПД
	Проектная документация

	Гипервизор
	Программа или аппаратная схема, обеспечивающая или позволяющая одновременное, параллельное выполнение нескольких операционных систем на одном и том же хост-компьютере.

	SSH
	Cетевой протокол прикладного уровня, позволяющий производить удалённое управление

	tns-pbx01-a
	Виртуальная машина УАТС обеспечивающая подключение пользователей г.Ярославля

	tns-pbx01-б
	Резервная виртуальная машина УАТСобеспечивающая подключение пользователей г.Ярославля

	tns-pbx02-а
	Виртуальная машина УАТСобеспечивающая подключение пользователей вне г.Ярославля

	tns-pbx02-б
	Резервная виртуальная машина УАТС обеспечивающая подключение пользователей вне г.Ярославля

	tns-pbx-admin
	Виртуальная машина для управления УАТС

	Софт свитч
	Городская АТС ПАО «Ростелеком»


Назначение и цели модернизации УАТС:

Назначение УАТС

УАТС предназначена для объединения филиалов заказчика в единую голосовую телефонную сеть на базе цифровой программной АТС и сокращение расходов на обслуживание, местную и междугороднюю связь и в том числе:

· Добавление функционала записи разговоров;

· Идентификация вызова CallerID;

· Проведение аудиоконференций;

· Общий телефонный справочник сотрудников с интеграцией корпоративной информационной системой;

· Мониторинг работы УАТС;

· Отказоустойчивость, катастрофоустойчивость основного ядра УАТС;

· Подготовка аналитической отчетности, с выборками по количеству нагрузке каналов с ТФОП в головном офисе и  подразделениях.

УАТС предназначена для использования сотрудниками компании.

Цели модернизации УАТС

Целью Проекта по модернизации программно-аппаратного комплекса корпоративной системы связи:

· Замена существующих аналоговых и цифровых АТС и подключение филиалов заказчика на современное решение IP АТС;

· Сокращение расходов на обслуживание;

· Сокращение расходов на местную и междугороднюю связь заказчика;

· Возможность интеграции в существующей информационной системой заказчика; 

СМР и ПНР по модернизации Системы

· Создание и настройка виртуальных машин, установка и настройка системного и прикладного программного обеспечения для реализации функционала УАТС на серверном оборудовании заказчика; 

· Настройка модуля Эрпико PBX;

· Подключение пограничных шлюзов SIP, E1, PRI к ТФОП;

· Монтаж и настройка оборудования в телекоммуникационных шкафах филиалов заказчика;

· Настройка маршрутизации телефонных вызовов;

· Подключение и настройка телефонных аппаратов.

· Установка и настройка Эрпико Телефонный клиент на всех компьютерах сотрудников заказчика:

· Установка и настройка системы мониторинга на базе Zabbix;

Оборудование устанавливаемое на объектах
1
г. Ярославль Пр.Ленина, 21б

· Аппаратный шлюз Alvis-PBX-RLK     

2
г. Ярославль, ул.С-Щедрина, 42

· Аппаратный шлюз Alvis-PBX-RLK

3   г.Ярославль, пр.Машиностроителей

· ИБП APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

4
г.Ярославль, ул.Слепнева, 37

· ИБП APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

5
г.Ярославль, пр.Машиностроителей, 52

· ИБП APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

6
Рыбинск, ул. Луначарского, 21А

· Аппаратный шлюз Alvis-PBX-RLK
· ИБП APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI

· Дополнительная батарея APC BR24BPG для UPS серии BR1500G

· Коммутатор HUAWEI S1720-52GWR-PWR-4P 

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

7
Рыбинск, ул. Румянцевская 36

· ИБП APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI

· Дополнительная батарея APC BR24BPG для UPS серии BR1500G

· Коммутатор HUAWEI S1720-52GWR-PWR-4P 

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P 

8
Брейтово, Республиканская, 34

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

· Yeastar Neogate TA410 - VoIP шлюз, 4 FXO

9
Некоуз, Юбилейная 20

· ИБП APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

· Yeastar Neogate TA410 - VoIP шлюз, 4 FXO

10
Мышкин, Малогская 53

· ИБП APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

· Yeastar Neogate TA410 - VoIP шлюз, 4 FXO

11
Углич, Ростовская 8а

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

12
Большое Село, 3-я Строителей, 2

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

· Yeastar Neogate TA410 - VoIP шлюз, 4 FXO

13
Переславль, Кривоколенный пер.16

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

14
Борисоглебский, Допризывная, 10

· ИБП APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

· Yeastar Neogate TA410 - VoIP шлюз, 4 FXO

15
Ростов, ул. Спартаковская 138

· ИБП APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI

· Дополнительная батарея APC BR24BPG для UPS серии BR1500G

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

· Шлюз E1-SIP Alvis-GW-2E1-RLK E1 

16
Пошехонье, Мало-Ярославская, 3а
· ИБП APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

17
Тутаев, Соборная 45

· ИБП APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

18
Любим, Даниловская, 34

· ИБП APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

19
Пречистое, Ярославская , 48

· ИБП APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

· Yeastar Neogate TA410 - VoIP шлюз, 4 FXO

20
Данилов, ул.Петербургская, 23

· ИБП APC Back-UPS Pro Power-Saving 1500, 230V BR1500GI

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

· Yeastar Neogate TA410 - VoIP шлюз, 4 FXO

21
Некрасовское, Гагарина,4

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

· Yeastar Neogate TA810 - VoIP шлюз, 8 FXO

22
Гаврилов-Ям, Советская, 5

· Коммутатор HUAWEI S1720-28GWR-PWR-4P

Требуемые значения показателей УАТС

· Каждый сотрудник компании получит личный номер телефона;

· Определитель номера, корпоративная телефонная книга;

· Возможность простой интеграции с информационной системой заказчика;

· Разработанный номерной план и схема реализации системы предусматривает простое добавление новых филиалов в телефонную сеть;

· Возможность записи телефонных переговоров;
· Интерактивное голосовое меню;
· Мониторинг УАТС;
· Проведение аудиоконференций;
· Подключения корпоративного номера на мобильных устройствах;

· Перехват, перевод, передачи и отказа от звонка;

· Маршрутизация исходящих вызовов на основе наименьшей стоимости звонка;

· Использовании конечных телефонов в филиалах и в головном здании при кратковременном отсутствии электропитания;

· УАТС укомплектована CTI-приложением для Windows с возможностью быстрого набора номера, просмотра журнала вызовов, статус сотрудников;

· УАТС поддерживает REST/JSON протокол обмена данными.

· УАТС обеспечивает возможность антиспуфинга на своих сетевых интерфейсах;

· УАТС имеет возможность управления и конфигурации посредством веб-интерфейса;

· УАТС обеспечивает поддержку протокола SIP;

· УАТС поддерживает  аудикодеки G.711, G.722, G.723, G.726, G.728, G.729, SILK, SPEEX и Opus;

· УАТС обладает модулями проектирования скриптов и модулями построения отчетов.
Требования к УАТС

УАТС должна строиться на основе клиент-серверной технологии.

Добавление новых функциональных возможностей УАТС не должно сопровождаться глобальными изменениями в ранее разработанной и эксплуатируемой части УАТС.

Требования к структуре УАТС

УАТС должна иметь пятизвенную архитектуру:

· первое звено УАТС архитектуры – сервер СУБД, хранилище структурированной информации.

· второе – серверы клиентского доступа, отвечающие за обработку запросов телефонов сотрудников;

· третье – клиентские рабочие места, на которых устанавливается программное обеспечение, обеспечивающие отображение статусов сотрудников, адресной книги, истории звонков.

· четвертое – телефонные аппараты сотрудников.

· пятое – шлюзы пограничного доступа к ТФОП. 

Система должна быть внедрена в составе:

· прикладных функций;

· общего программного обеспечения;

· комплекса технических средств.

Требования к платформе автоматизации

В рамках реализации данного проектного решения преимущество отдается свободному программному обеспечению и платформам автоматизации, в целях обеспечения:

· Снижение цены обновления текущего парка УАТС Avaya IPO 500 и аналоговых УАТС;

· минимизации количества используемых платформ;

· сокращения затрат на дальнейшее сопровождение создаваемой УАТС.

· Администрирование УАТС в одного рабочего места администратора.

Требование к прикладному ПО Эрпико УАТС

Аппаратный комплекс должен обладать следующими характеристиками:

•
УАТС должна функционировать под управлением ОС CentOS 7.

•
УАТС должна обеспечивать работу минимум 2 сетевых интерфейсов Ethernet 10/100/1000-BASE-TX.

•
УАТС должна обеспечивать производительность не менее 30 одновременных разговоров.

•
УАТС должна обеспечивать поддержку протокола SIP

•
УАТС должна поддерживать  аудикодеки G.711, G.722, G.723, G.726, G.728, G.729, SILK, SPEEX и Opus

•
УАТС должна поддерживать сервисы DHCP.

•
УАТС должна поддерживать REST/JSON протокол обмена данными

•
УАТС должна обеспечивать возможность создания конференций

•
УАТС должна фиксировать рабочее время сотрудников, вести статистику разговоров и осуществлять запись разговоров

•
УАТС должна быть укомплектована CTI-приложением для Windows с возможностью быстрого набора номера, просмотра журнала вызовов, статус сотрудников

•
УАТС должна быть укомплектована ACD-приложением для Windows, с возможностью управления своим статусом, просмотра статистики, возможностью интеграции с внешними модулями и JS-API для двухстороннего взаимодействия

•
УАТС должна быть укомплектована приложением супервизора под Windows с возможностью просмотра оперативной информации, суфлированию, управлением операторами и очередями

•
УАТС должна обладать модулями проектирования скриптов и модулями построения отчетов

•
УАТС должна обладать модулями NPS анализа

•
УАТС должна обеспечивать возможность фильтрации сетевого трафика по следующим параметрам:

•
IP адрес и порт источника/назначения;

•
тип используемого сетевого протокола;

•
типы сообщений протокола ICMP;

•
направление прохождения сетевого пакета;

•
УАТС должна обеспечивать возможность антиспуфинга на своих сетевых интерфейсах.

•
УАТС должна обладать функционалом для организации отказоустойчивого решения (failover).

•
УАТС должна обеспечивать возможность удаленного обновления программной части.

•
УАТС должна иметь возможность управления и конфигурации посредством веб-интерфейса.

Требования к режимам функционирования УАТС

Программно-аппаратная составляющая УАТС должна обеспечивать функционирование УАТС по рабочим дням и выходным.

Для поддержания УАТС в работоспособном состоянии предусматриваются регламентные работы (в нерабочее время по согласованию с Заказчиком), на период проведения которых УАТС останавливается и недоступна для пользователей. Допускается принудительное отключение всех пользователей, работающих с УАТС на момент начала работ.

Время проведения регламентных работ согласуется между Заказчиком и Исполнителем, фиксируется отдельным протоколом.

Требования к развитию и модернизации Системы

После передачи УАТС в промышленную эксплуатацию, начинается этап сопровождения УАТС. В процессе сопровождения возможно развитие функциональности системы, выходящее за рамки технического задания. В качестве возможных направлений развития системы можно выделить следующие:

· Увеличение количества рабочих мест и телефонных аппаратов;

· Создание дополнительных отчетов;

· Подключение новых транков к ТФОП;

· Подключение новых информационных систем заказчика;

Требования к квалификации пользовательского персонала УАТС

Пользователи УАТС должны обладать необходимой квалификацией для полнофункциональной и эффективной эксплуатации системы. Объем минимально необходимых знаний и навыков:

· владение компьютером и периферийной техникой (принтер, сканер и т.п.) на уровне рядового пользователя;

· знание основ операционной системы (MS Windows 7 и выше);

· использование современных версий интернет-браузеров;

Требования к защите информации от несанкционированного доступа

Доступ к данным должен обеспечиваться после аутентификации пользователя в УАТС согласно назначенным ему правам доступа. Базовым способом аутентификации пользователей в УАТС должна быть аутентификация по сочетанию персонального идентификатора имени пользователя (login) и пароля. 

Физический доступ к серверам УАТС должен быть ограничен техническим персоналом Заказчика.

Требования по сохранности информации при авариях

Сохранность информации при авариях должна быть обеспечена аппаратным резервированием носителей и процедурами резервного копирования данных.

В качестве штатного средства создания резервных копий должно использоваться ПО, удовлетворяющее требованиям платформы.

Требования к эргономике и технической эстетике

Требования к эргономике и технической эстетике включают показатели УАТС, задающие необходимое качество взаимодействия человека с ПК и комфортность условий работы персонала. Экранные формы должны быть рассчитаны на отображение в видеорежиме 1920×1080.

Общие требования к составу и содержанию работ по внедрению УАТС

Проведение работ по внедрению УАТС должно осуществляться в соответствии с ГОСТ 34.601-90 ИТ. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания.

Конкретные сроки выполнения этапов внедрения УАТС определяются договором на внедрение УАТС.

Внедрение УАТС включает в себя следующие модули:

· Кластер 4 виртуальных машин на VMWare ESXi;

· Модуль администрирования на отдельном виртуальном сервере включающий в себя:

· подсистема редактирования списка внутренних телефонов;

· подсистема редактирования маршрутизации звонков;

· Модуль пользовательского ПО включающий в себя:

· Телефонная адресная книга:
· История звонков пользователя с записью разговора;

· Статусы присутствия и занятости сотрудника;

· Модуль отчетности;

· Модуль аналитики звонков;

· Модуль мониторинга на отдельном виртуальном сервере. 

Состав работ по внедрению УАТС

	№ п\п
	Этапы работ
	Вид услуги
	Наименование Отчетных материалов

	21
	Этап 1. Поставка и настройка оборудования для УАТС
	· Поставка оборудования и программного обеспечения с предоставлением лицензий на ПО или экземпляров ПО, необходимых для функционирования УАТС

· Настройка оборудования с установкой системного и прикладного ПО, необходимого для функционирования УАТС 

· Разработка и согласование программы и методики испытаний
	· Программа и методика испытаний 


	32
	Этап 2. Перевод УАТС в опытную эксплуатацию


	· Разработка и согласование эксплуатационной документации 

· Проведение приемо-сдаточных испытаний (ПСИ)
	· Руководство пользователя

· Руководство администратора

· Программа опытной эксплуатации

· Протокол инсталляции 
· Протокол ПСИ

	43
	Этап 3. Опытная эксплуатация  УАТС
	· Обучение пользователей

· Организация и проведение опытной эксплуатации УАТС


	· Программа подготовки персонала

· Протокол подготовки персонала

· Журнал опытной эксплуатации


Порядок контроля и приемки Системы

Общие требования к приемке работ

Организация контроля создания УАТС и ее приемка проводится в форме совместных испытаний на основании ранее согласованной и утвержденной Заказчиком Программой и методикой испытаний.

· Испытания проводятся с целью оценки их соответствия требованиям технического задания,  принятия на их основе решения о возможности применения компонентов УАТС.

· Данные требования не распространяются на компоненты средств вычислительной техники, общее прикладное и системное программное обеспечение, испытания которых проводятся фирмами-производителями и подтверждаются соответствующими сертификатами.

Требования к испытаниям УАТС и ее составных частей

Испытания проводятся на основании соответствующих программ и методик испытаний, подготовленных Исполнителем и утверждаемых Заказчиком на этапе проектирования и разработки УАТС.

Приемо-сдаточные испытания УАТС должны быть проведены на объекте автоматизации Заказчика по ПМИ и должны включать проверку полноты и качества реализованных функций, выполнения требований, относящихся к интерфейсам УАТС, работы персонала в диалоговом режиме, комплектности и качества эксплуатационной документации.

Порядок проведения приемо-сдаточных испытаний

Проведение приемо-сдаточных испытаний проходит в следующем порядке.

· Заказчик организует проведение испытаний и с этой целью формирует приказом (распоряжением) приемочную комиссию, в состав которой включаются представители Заказчика и Исполнителя.

· В установленный срок Исполнитель представляет в комиссию объект испытаний с соответствующей технической документацией, программу и методику испытаний.

· Система разворачивается на предназначенных для нее серверных ресурсах.

· Комиссия принимает работу в соответствии с Программой и методикой испытаний.

· Проведение приемо-сдаточных испытаний должно заканчиваться оформлением Протокола испытаний. 
8. Требования к качеству оказания услуг и материалов:

- гарантия качества должна распространятся на все работы выполненные Подрядчиком. В Техническом предложении участнику необходимо указать гарантийный срок на выполненные работы (не менее 3-х лет). 
- гарантийный срок на материалы и оборудование в соответствии с условиями производителя.

- сопровождение корпоративной сети связи ПАО «ТНС энерго Ярославль» в течение 1 года со дня подписания договора.

- время реагирования Подрядчика на заявку Заказчика не должно превышать 3 часов. 

9. Требования к организации участнику:
- наличие специалистов для выполнения работ не менее 3-х (подтверждается справкой о кадровых ресурсах)

- наличие персонального менеджера по вопросам поставки оборудования, выполнения работ и сопровождения системы УАТС (указывается в Анкете участника Ф.И.О., контактные данные).

- наличие материально-технических ресурсов (автотранспортных средств не менее 1 шт., подтверждается в справке о материально-технических ресрусах)

- наличие партнерских сертификатов от производителей (подтверждается копией парнтернского сертификата, авторизационного письма от производителя или иным документом, подтверждающим право участника на поставку оборудования и передачу неисключительных прав).
Приложение № 2
к договору №______ от ______________

Сметный расчет

