Пояснительная записка к инвестиционной программе
 АО «ТНС энерго Карелия» на 2020-2022 гг. (без требований 522-ФЗ)

Акционерное общество «ТНС энерго Карелия» является крупнейшим Гарантирующим поставщиком Республики Карелия. Инвестиционная программа на 2020-2022 гг. включает капитальные вложения, необходимые АО «ТНС энерго Карелия» для выполнения сбытовых функций в качестве гарантирующего поставщика на всей территории Республики Карелия. 
Инвестиционная программа направлена как на поддержание, так и на развитие материально-технической базы организации, улучшение качества обслуживания клиентов и повышение клиентоориентированности в работе с потребителями.
В 2020-2022 гг. объем капитальных вложений составит в целом 14 815 тыс. руб., в том числе в 2020 г. – 3 671 тыс. руб., в 2021 г. – 5 073 тыс. руб., в 2022 г. – 6 071 тыс. руб.
Капитальные вложения в 2020 – 2022 гг. планируется финансировать за счет собственных источников – амортизации.

	 Источники:
	2020 г.
	2021 г.
	2022 г.

	Всего ИП, тыс. руб.
	3 671
	5 073
	6 071

	За счет амортизации
	3 671
	5 073
	6 071




Ввод основных фондов планируется на уровне 100% от капитальных вложений. 
   Основные направления инвестиционной программы на 2020 – 2022 гг.

	№      п/п
	Наименование инвестиционного проекта
	Объемы финансирования, тыс. руб.

	
	
	2020 г.
	2021 г.
	2022 г.
	Всего

	1
	Техперевооружение
	3 671
	5 073
	6 071
	14 815

	1.1.
	Приобретение автотранспорта
	668
	1 390
	2 891
	4 949

	1.2.
	Приобретение вычислительной и оргтехники
	1 673
	2 587
	       2 040
	6 300

	1.3.
	Поставка источников бесперебойного питания, комплектующих
	1 330
	1 096
	1 140
	3 566

	
	Итого:
	3 671
	5 073
	6 071
	14 815




I. Техперевооружение.
1.1. Приобретение автотранспорта (4 949 тыс. руб.)

Приобретение автотранспорта (7 автомобилей) необходимо для замены морально и физически изношенных автомобилей в представительствах компании. 
В зону обслуживания компании входят удаленные населенные пункты. Кроме того, у жителей сельских населенных пунктов не всегда имеется техническая возможность использовать стационарные телефонные линии и сотовую связь, а также налаженное транспортное сообщение (общественные маршруты – транспорт ходит редко или отсутствует), в связи с чем планируется организация выездного обслуживания для предоставления возможности населению получать ответы на очном приеме по вопросам, связанным с осуществлением расчетов за потребленную электроэнергию и переоформлением лицевого счета в связи со сменой владельца, а также уточнять сведения о количестве проживающих, передать показания индивидуальных приборов учета. Автотранспорт используется также для оперативного взаимодействия с потребителями (в случае поступления заявки), правоохранительными органами, прокуратурой и иными организациями.
Эксплуатация автотранспорта в районах Карелии осуществляется в тяжелых дорожных условиях (передвижение по грунтовым дорогам, дорогам с разрушенным асфальтовым покрытием), что приводит к повышенному износу и разрушению деталей трансмиссии и подвески автомобилей, с образованием микротрещин на несущих деталях кузова. В зимний период автомобили работают в диапазоне сильных отрицательных температур до (-38 градусов по С), что также влияет на преждевременный износ двигателей и агрегатов, снижая их степень надежности; ресурс автомобилей сокращается.
Сроки полезного использования объектов основных средств определяются Центральной постоянно действующей комиссией по инвентаризации имущества и финансовых обязательств АО «ТНС энерго Карелия» на основании рекомендаций технических служб и ожидаемого срока полезного использования объекта. 
[bookmark: _GoBack]Срок полезного использования автомобилей рассчитан на 5 лет (3-я амортизационная группа, «средства транспортные», код ОКОФ 310.29.10.2 - свыше 3-х лет до 5 лет включительно в соответствии с Постановлением Правительства от 01.01.2002 г. 
№ 1 «О классификации основных средств, включаемых в амортизационные группы»). 
Для поддержания достигнутого Стандарта качества обслуживания потребителей Общество планирует приобретать автомобили на замену эксплуатируемых. 
Автотранспорт приобретается в результате проведения конкурентных процедур (открытых запросов предложений в электронной форме) в соответствии с действующим законодательством и Положением о закупках товаров, работ и услуг АО 
«ТНС энерго Карелия». Вся информация о проведенных закупках размещается на сайте Единой информационной системы в сфере закупок http://zakupki.gov.ru.

1.2. Приобретение вычислительной и оргтехники (6 300 тыс. руб.)

Проект предусматривает приобретение в 2020 -2022 гг.:
- скоростных лазерных принтеров;
- МФУ;
- серверов для терминального доступа, билинга и т.п.;
- сервера виртуализации;
- сканеров планшетных;
- дискового массива;
- ноутбуков.
Приобретение вычислительной и оргтехники предусмотрено для замены морально и физически устаревшего оборудования.
Сроки полезного использования объектов основных средств определяются Центральной постоянно действующей комиссией по инвентаризации имущества и финансовых обязательств АО «ТНС энерго Карелия» на основании рекомендаций технических служб и ожидаемого срока полезного использования объекта. 
Срок полезного использования вычислительной и оргтехники рассчитан на 3 года 
(2-я амортизационная группа, «машины и оборудование», код ОКОФ 330.28.23.23 - свыше 
2-х лет до 3 лет включительно в соответствии с Постановлением Правительства от 
01.01.2002 г. № 1 «О классификации основных средств, включаемых в амортизационные группы»).
Вся вычислительная и оргтехника приобретаются в результате проведения конкурентных процедур (открытых запросов предложений в электронной форме) в соответствии с действующим законодательством и Положением о закупках товаров, работ и услуг АО «ТНС энерго Карелия». Вся информация о проведенных закупках размещается на сайте Единой информационной системы в сфере закупок http://zakupki.gov.ru

Приобретение скоростных лазерных принтеров (616 тыс. руб.) и многофункциональных устройств (1 062 тыс. руб.)

Деятельность гарантирующего поставщика требует большого количества сканирования, копирования и печати документов. Это обусловлено постоянным увеличением количества судебных исков в связи с наличием дебиторской задолженности, большим количеством запросов потребителей, прокуратуры, УМВД, органов исполнительной власти и иных организаций.
В связи с этим необходимо обеспечение представительств новым оборудованием для замены морально и физически устаревшего. Задача проекта - повышение качества обслуживания абонентов, увеличение скорости предоставления справок, реестров, прочих документов в минимально короткие сроки, осуществление надлежащего документооборота при взаимодействии с органами исполнительной власти, правоохранительными органами и другими внешними структурами. Таким оборудованием являются скоростные лазерные принтеры, многофункциональные устройства. В рамках инвестиционного проекта планируется приобретение скоростных лазерных принтеров (8 шт.) для замены 8 лазерных принтеров в Представительствах (в эксплуатации с 2006 - 2007 гг.) и многофункциональных устройств (2 шт.) (принтер, сканер, копир) для замены МФУ Kyocera KM-С3232 (цветное МФУ в эксплуатации c 2010 г.) и Kyocera KM-5050 (МФУ в эксплуатации c 2007 г.)  в центральном офисе.

Приобретение терминальных серверов (1 272 тыс. руб.) и сервера виртуализации (1 339 тыс. руб.)

Для выполнения гарантирующим поставщиком своих обязанностей по выставлению первичных документов юридическим и физическим лицам за потреблённую электроэнергию компании АО «ТНС энерго Карелия» необходимо современное программное обеспечение. В связи с постоянным изменением алгоритмов расчёта абонентов юридических и физических лиц современное программное обеспечение предъявляет высочайшие требования к аппаратной части программного комплекса по расчёту. Кроме того, организация обязана своевременно предоставлять бухгалтерскую, налоговую и другую отчётность, а также сохранять историю расчётов по юридическим и физическим лицам за потреблённую электроэнергию. Аппаратная часть состоит из серверного оборудования, системы хранения данных, коммутационного оборудования.
Структура организации предполагает работу всех сотрудников в единых базах данных расположенных в центральном офисе по направлениям. Обеспечивается данная возможность при помощи терминального доступа к центральному хранилищу, что подразумевает минимальное требования к вычислительной технике в представительствах, но также накладывает повышенные требования к аппаратному обеспечению, надёжности, избыточности (n+1) терминальных серверов к которым и подключаются сотрудники из представительств.
Для комфортной эксплуатации сервера и во избежание зависания задач во время обслуживания потребителей в представительствах требуется замена существующих терминальных серверов KraftWay GEG Express ISP ES 11, ISP ES 23, HP ProLiant DL 380 G4, G5 (в эксплуатации с 2006, 2007 гг.), что позволит увеличить общую производительность инфраструктуры, уменьшить энергетические затраты и исключить затраты на модернизацию серверов компании, сопоставимую со стоимостью нового оборудования. Жёсткие диски формата SCSI и оперативная память DDR-2, а также их аналоги, установленные в эксплуатируемых серверах, уже не производятся и в случае поломки или выхода их из строя заменить их на новые не представится возможным. 
Количество сотрудников, активно работающих на каждом из 5-ти терминальных серверов, составляет в среднем 15-17 человек, во время расчёта и закрытия месяца это количество увеличивается до 20-25, в случае выходя из строя одного терминального сервера нагрузка будет распределяться на остальные рабочие сервера в кластере, что повышает нагрузку на работающую вычислительную технику и снижает уровень качества обслуживания потребителей в Представительствах. Для замены физически и морально устаревших серверов необходимо приобрести серверы терминального доступа (4 шт.). 
Для увеличения производительности и перевода существующих серверов в виртуальную среду требуется сервер виртуализации (1 шт.). Новый сервер позволит отказаться от множества устаревших физических серверов, переведя их функции в виртуальную среду, что позволит оптимизировать распределение ресурсов (оперативной памяти, физического места между серверами), уменьшить энергозатраты выделяемые на один физический сервер.

Приобретение сканеров планшетных (186 тыс. руб.)

Деятельность гарантирующего поставщика подразумевает большой объем входящей и исходящей корреспонденции с поставщиками, потребителями, контрагентами. Для контроля внутреннего документооборота в обществе внедрена система электронного документооборота на базе отечественного решения 1С Документооборот. Для организации внутреннего документооборота в электронном виде требуется сканирование всей входящей корреспонденции, в том числе запросов потребителей, что позволяет контролировать, отслеживать движение документа на всем пути его следования, оперативнее решать проблемы потребителей и контролировать их решение на всех этапах. Для решения задач большого объёма и скоростного сканирования в обществе используются два поточных сканера Fujitsu fi-6230, находящиеся в эксплуатации с 25.11.2011 и 05.06.2012. 
На сканерах выполняется поточное сканирование входящих, внутренних документов, проходящих через канцелярию. К 2021 г. срок службы сканеров будет составлять 9-10 лет, во избежание простоя электронного документооборота и затруднений в работе с документами, в т.ч. письменными обращениями потребителей, предполагается осуществить упреждающую замену оборудования.

Приобретение дискового массива (1 720 тыс. руб.)

Для выполнения гарантирующим поставщиком своих обязанностей по выставлению первичных документов юридическим и физическим лицам за потреблённую электроэнергию компании АО «ТНС энерго Карелия» необходимо современное программное обеспечение. В связи с постоянным изменением алгоритмов расчёта абонентов юридических и физических лиц современное программное обеспечение предъявляет высочайшие требования к аппаратной части программного комплекса по расчёту. Кроме того, организация обязана своевременно предоставлять бухгалтерскую, налоговую и другую отчётность, а также сохранять историю расчётов по юридическим и физическим лицам за потреблённую электроэнергию. Аппаратная часть состоит из серверного оборудования, системы хранения данных, коммутационного оборудования. При большом количестве работающих пользователей во время закрытия месяца параллельно выполняется много разнонаправленных задач чтения и записи в БД больших объёмов данных. Для обеспечения быстродействия/отклика билинговой системы незаметного для конечного пользователя построение системы хранения лучше организовывать на основе SSD дисков. Продолжающееся на протяжении многих лет быстрое снижение стоимости твердотельных накопителей (SSD) делает технологию доступной в использовании обычными потребителями и организациями. 
Продолжается использование в соответствии с ФЗ РФ от 21 июля 2014 г. №209-ФЗ "О государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства» и поручением Президента Российской Федерации от 13 октября 2011 г. № Пр-3081, единого информационного ресурса в целях получения доступа к информации в соответствии с действующими стандартами о деятельности организаций коммунального комплекса, в том числе к информации о стоимости услуг, кредиторской задолженности и об установлении тарифов на очередной период регулирования, а также организаций, осуществляющих деятельность в сфере управления многоквартирными жилыми домами» в составе программного обеспечения “Стэк-Энерго” используется модуль по выгрузке информации о многоквартирных и жилых домах в утверждённых шаблонах на портал ГИС ЖКХ https://dom.gosuslugi.ru что требует дополнительного объёма для хранения и обработки данных.
Инвестиционным проектом планируется приобретение дополнительной дисковой полки с твердотельными накопителями (SSD) к массиву EMC Unity 300 (1 шт.) для обеспечения необходимого быстродействия билинговых задач.

Приобретение ноутбуков (105 тыс. руб.)

В соответствии с требованиями постановления правительства РФ от 06.05.2011 г. №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» Общество обязано осуществлять контроль показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учёта (распределителей), установленных в жилых (нежилых) помещениях не чаще 1 раза в 3 месяца и не реже 1 раза в 6 месяцев, а также для минимизации затрат при создании систем учёта электроэнергии при исполнении требований постановления правительства РФ от 04.05.2012 г. за №442 «О функционировании розничных рынков электрической энергии, полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии». 
При необходимости осуществить выгрузку данных учёта электрической энергии непосредственно с приборов учёта потребителей с установленной мощностью энергопринимающих устройств более 670 кВА и в случае подозрения на осуществление потребителем безучётного потребления, образования задолженности за потреблённую электроэнергию, несогласия потребителя с расчётными показаниями приборов учёта требуется всестороннее рассмотрения данного вопроса, для этого силами департамента по работе с потребителями организовываются выезды специалистов на место в том числе по районам республики.
Для выгрузки данных учёта электрической энергии с интервальных приборов учёта, сотрудниками ДРП используется специализированное программное обеспечение «Энфорс АСКУЭ Лайт» (собирает и интегрирует информацию с приборов учёта в единую базу данных, анализирует и формирует отчётную документацию), установленное на ноутбук. Ноутбук должен быть эргономичным, гарантировано рабочим (с большим объёмом батареи автономного электроснабжения) во избежание повторного выезда специалиста и возникновения социальной напряжённости в общении с потребителями, планируется произвести замену данного ноутбука в связи с физическим износом в 2020 г.
Также ноутбуки требуются:
- юридическому департаменту для представительства в судах по Республике Карелия и в г. Петрозаводск по возникающим спорам с потребителями и другим договорным отношениям Общества;
- для организации конференций, обучающих семинаров среди сотрудников Общества и потребителей; 
- для выезда в командировки заместителями генерального директора и другими сотрудниками общества. 
Срок полезного использования ноутбуков составляет 36 месяцев. Планируемые для замены ноутбуки находятся в эксплуатации, с 2006 года (1 шт.), с 2010 года (1 шт.) и не удовлетворяют потребностям из-за физического и морального устаревания.

1.3. Поставка источников бесперебойного питания и комплектующих 
(3 566 тыс. руб.).

Серверное оборудование зачастую предназначено для обеспечения работы сервисов в режиме 24/7, поэтому должно комплектоваться как дублирующими элементами, позволяющими обеспечить «пять девяток» (99,999 %; время недоступности сервера или простой системы составляет менее 6 минут в год), так и гарантированным «чистым» электропитанием. Для обеспечения «чистого» электропитания в компании создана сеть стабилизированного питания, к которой подключены помимо серверов и активного оборудования компьютеры сотрудников, что позволяет в случае отключения, несоответствия напряжения ГОСТу 32144-2013 (см. Приложение 1 к Обосновывающим материалам) продолжать работать на установленных ИБП APC Symmetra LX 16000 RM, время автономной работы без электропитания может составлять до 2 ч. Установленные в здании клиентского центра компании ИБП APС Symmetra LX с двойным преобразованием или онлайн ИБП, находятся в постоянной работе и к 2020-2022 гг. срок их беспрерывной работы будет составлять 12-13 лет.
Срок службы батарейных блоков 3-5 лет, в зависимости от качества производителя батарей. После этого срока кол-во батарей, подлежащих замене будет нарастать лавинообразно, замена, в рамках ремонта, т.е. текущих расходах (покупка по одной батареи взамен вышедших строя) потребует отвлечения ресурсов от других потребностей общества, а также по рекомендации фирмы изготовителя батареи следует менять все одновременно (в блоке SYARMXR9B9I 9 модулей SYBT5 батарей), т.к. юстировка батарей происходит по самой плохой в блоке.
Наличие ИБП предохраняет от авариного отключения серверов с возможностью потери данных и позволяет спрогнозировать время работы и в плановом режиме выключить оборудование в случае продолжительной внештатной ситуации. Инвестиционный проект предусматривает замену ИБП APC Symmetra LX 16000 RM (1 шт.) и батарейных блоков APC SYBT5 (5 шт.), батарейных блоков APC SYARMXR9B9I (4 шт).
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