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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Полное наименование системы и ее условное обозначение

Полное наименование системы: Автоматизированная система управления энергосбытовой деятельностью.

Краткое наименование системы: АСУЭД. 

1.2 Наименования организации-заказчика и организаций-участников работ
Заказчик: ООО «Гарантэнергосервис» (юридический адрес: 173015, г. Великий Новгород, ул. Псковская, д.13)  (далее по тексту Заказчик).
Исполнитель определяется по результатам конкурса.

1.3 Перечень документов, на основании которых ведутся работы

Основанием для разработки АСУЭД является договор, заключенный с Исполнителем.

Плановые сроки начала и окончания работы по настройке, внедрению и сопровождению АСУЭД, порядок и сроки финансирования определяются договором.

1.4 Порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ по внедрению системы

Система передается в виде функционирующего программного комплекса на базе средств вычислительной техники Заказчика. Приемка системы осуществляется комиссией в составе уполномоченных представителей Заказчика и Исполнителя. Порядок предъявления системы, ее испытаний и окончательной приемки определен в п.7 настоящего ТЗ. Совместно с предъявлением системы производится сдача разработанного Исполнителем комплекта документации согласно п.6 настоящего ТЗ.

1.5 Перечень нормативно-технических документов, методических материалов

При внедрении автоматизированной системы и создании проектно-эксплуатационной документации Исполнитель должен руководствоваться требованиями следующих нормативных документов:
– ГОСТ 34.601-90. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания;
– ГОСТ 34.201-89. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплексность и обозначение документов при создании автоматизированных систем;
– РД 50-34.698-90. Методические указания. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.

– Гражданский кодекс, Жилищный кодекс РФ, Федеральные законы, Постановления Правительства РФ и иные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность объекта автоматизации.

1.6 Определения, обозначения и сокращения

	N
	Сокращение
	Расшифровка

	0
	АСУЭД
	Автоматизированная система управления энергосбытовой деятельностью

	1
	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	2
	АС
	Автоматизированная система

	3
	Клиентское место
	АРМ, не являющееся сервером

	4
	Основной сервер
	Сервер всей АС (участки обращаются к этому серверу)

	5
	Прикладное ПО
	Прикладное программное обеспечение – функциональная часть  АС в составе эксплуатационных модулей

	6
	Система
	Системное и прикладное программное обеспечение - АС, а также необходимое для функционирования аппаратное обеспечение (серверы, рабочие станции, принтеры и т.п.), локальные вычислительные сети

	7
	Системное ПО
	Системное программное обеспечение, которое должно быть установлено Заказчиком на компьютерах (клиентские места и сервер с количеством CAL (ClientAccessLicense), равным количеству клиентских мест) до начала работ по внедрению

	8
	СУБД
	Система управления базами данных промышленного уровня, которая должна быть установлена Заказчиком на серверах до начала работ по внедрению

	9
	ТЗ
	Техническое задание

	10
	Участок
	АРМ, объединенные территориально на одном участке и соединенные локальной сетью

	11
	GUI
	Система средств для взаимодействия пользователя с компьютером, основанная на представлении всех доступных пользователю системных объектов и функций в виде графических компонентов экрана (окон, значков, меню, кнопок, списков и т. п.).

	12
	Код программы
	Совокупность команд и необходимых данных, используемых ЭВМ с целью реализации потребительских функций программы. Код программы имеет 2 уровня. 

1 - ядро (бинарные файлы), отвечающее за обработку информации, факт расчета и формирования отчетности. Изменения в ядре возможны только силами разработчика. 2 - расширение ядра (текстовые файлы), отвечающее за структуру базы данных, алгоритм расчета, содержание и облик отчетов, интерфейс. Доступно для изменения на уровне администратора и программиста.

	13
	Данные
	Справочники, правила расчета (алгоритмы, представленные в чистом виде, хранятся в базе данных), оперативные данные.

	14
	Доработки. Модификация системы
	Изменение любого из файлов любой части кода программы, предоставляемых разработчиком; добавление или удаление файлов. Вследствие этого нарушается целостность программы.

	15
	Доработки. Эксплуатационные изменения
	Изменения в данных

	16
	Настройка системы
	Изменения данных (правил расчета) и расширения ядра (функции пользователя, интерфейс, формы отчетов)

	17
	Внедрение
	Изменения расширения ядра и правил расчета под контролем либо силами разработчика или уполномоченных разработчиком лиц по заданию Заказчика с целью запуска системы в промышленную эксплуатацию.

	18
	Сопровождение
	Изменения расширения ядра и правил расчета под контролем либо силами разработчика или уполномоченных разработчиком лиц после сдачи системы в промышленную эксплуатацию.

	19
	Гарантия (гарантийные обязательства)
	Исполнитель гарантирует исправление разработчиком ошибок кода программы в течение гарантийного срока эксплуатации.


2 НАЗНАЧЕНИЕ И ЦЕЛИ СОЗДАНИЯ СИСТЕМЫ

2.1 Назначение системы

Автоматизированная система управления энергосбытовой деятельностью предназначена для автоматизации предприятий энергетики в части учета объема транспорта энергии и расчетов за потребление с населением.

АСУЭД предполагается использовать в ООО «Гарантэнергосервис», и в его территориальных подразделениях, задействованных в исполнении вышеперечисленных процессов.

Функционал АС может быть расширен в части включения в расчет дополнительных услуг кроме учета объема транспорта энергии и расчетов за потребление с населением и предприятиями в части электроэнергии.

2.2 Цели создания системы

Основными целями внедрения АС в ООО «Гарантэнергосервис» являются:

· Ведение полнофункционального автоматизированного управления сбытом электроэнергии и расчетами с потребителями.

Повышение эффективности деятельности Заказчика за счет:

· простоты и доступности информации сотрудникам Заказчика в рамках их компетенции;

· получения необходимой информации в подразделениях, работающих в рамках единой базы данных в режиме реального времени; в подразделениях, работающих в периферийных базах - в режиме распределенных баз данных с оперативностью – раз в сутки;

· повышения объективности и достоверности данных и отчетных материалов;

· сокращения трудоемкости подготовки необходимой отчетности;

· взаимодействия подразделений Заказчика в рамках единого информационного пространства;

· повышение прозрачности хозяйственной деятельности Заказчика;

· унификация методологии расчетов;

· повышение эффективности работы пользователей Системы, за счет применения разработанных регламентов отражения операций по участкам учета в составе пользовательской документации, сокращения непроизводительных и дублирующих операций, операций, выполняемых «вручную», оптимизации информационного взаимодействие участников процессов;

Объективным критерием достижения указанных целей является правильно и своевременно сформированная отчетность Компании.

Для реализации поставленных целей система должна решать следующие задачи:
- ввод данных;
- редактирование данных;
- построение аналитических отчетов и выписок;
- интеграция с машинными данными смежных сторонних организаций;

Система должна обеспечить:
- автоматизацию работы с физическими лицами:

· создание и ведение базы данных абонентов;

· расчет услуг и мер социальной поддержки по договорным величинам и фактическим показаниям приборов учета абонентов;

· печать платежных документов (счетов-квитанций);

· ввод оплаты;

· ведение сальдо в разрезе услуг по лицевым счетам абонентов;

· печать индивидуальных и сводных отчетов.

· ведение адресного списка объектов учета.

· формирование отчетов по мерам социальной поддержки, сальдо, начислениям и оплате абонентов;

- работу с приборами учета:

· ведение справочника типов приборов с набором паспортных характеристик;

· ведение данных установленных приборов;

· привязку приборов учета к источникам, точкам поставки и точкам учета.

- работу с должниками:

· ведение личных дел о взыскании задолженности;
· отслеживание состояния дела по следующим фазам делопроизводства (Первое уведомление, Второе уведомление, Отключение, Мировое соглашение, Судебный приказ, Исковое заявление и тому подобное);
· работа по отключениям\подключениям абонентов.

- прием оплаты в кассах организации:

· прием наличной и безналичной оплаты за услуги, оказываемые организацией;
· прием оплаты за услуги сторонних организаций на основании заключенных агентских договоров.
Критерий успеха достижения цели – уверенная работа пользователей в единой базе данных, отвечающей требованиям ТЗ, позволяющая реализовать все указанные функции и поддерживать бизнес процессы, описанные на этапе моделирования.

3 ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ 
ООО «Гарантэнергосервис»
Основные направления деятельности:
· покупка электрической энергии на оптовом и розничных рынках электрической энергии (мощности); 

· реализация (продажа) электрической энергии на оптовом и розничных рынках электрической энергии (мощности) потребителям (в том числе гражданам);

· оказание услуг по сбору платежей за отпускаемые товары и оказываемые услуги; 

· диагностика, эксплуатация, ремонт, замена и проверка средств измерений и учета электрической энергии; 

· оказание услуг по организации коммерческого учета; 

· предоставление коммунальных услуг населению; 

· разработка, организация и проведение энергосберегающих мероприятий; 

· инвестиционная деятельность; 

· оказание консалтинговых и иных услуг, связанных с реализацией электрической энергии юридическим и физическим лицам; 

Компания ООО «Гарантэнергосервис» является основным гарантирующим поставщиком э/э на территории Новгородской области.

Для обеспечения потребностей региона в электроэнергии ООО «Гарантэнергосервис» осуществляет покупку на оптовом рынке электроэнергии. 

Электрическую энергию ООО «Гарантэнергосервис» поставляет более 300 тыс. абонентам. Прогнозируемый годовой объем реализации электроэнергии – более ____ млн. кВт/ч.
Организационная структура ООО «Гарантэнергосервис».

	Код отделения
	Название отделения
	Код участка
	Название участка

	1
	Новгородское отделение
	11
	Батецкий участок

	
	
	12
	Маловишерский участок

	
	
	13
	Солецкий участок

	
	
	14
	Старорусский участок
(в том числе обособленные подразделения в н.п. Парфино и Волот)

	
	
	15
	Холмский участок
(в том числе обособленное подразделение в н.п. Поддорье)

	
	
	16
	Чудовский участок

	
	
	17
	Шимский участок

	
	
	18
	Демянский участок
(в том числе обособленное подразделение в н.п. Марево)

	
	
	19
	Крестецкий участок

	2
	Боровичское отделение

(в том числе обособленное подразделение в н.п. Мошенское)
	21
	Любытинский участок

	
	
	22
	Окуловский участок

	
	
	23
	Пестовский участок

	
	
	24
	Хвойнинский участок

	
	
	25
	Валдайский участок


ООО «Гарантэнергосервис» имеет трехуровневую архитектуру информационной системы (Управление – отделение - участок).
Рабочие места в одном территориально обособленном подразделении объединены в локальную вычислительную сеть (ЛВС).

Связь между структурными подразделениями ООО «Гарантэнергосервис» производится по каналам электросвязи и/или ведомственной сети передачи данных.

	№
	Название
	Скорость связи с центром

	
	Управление
	2048 кбит/с

	1
	Новгородское отделение
	2048 кбит/с

	1.1
	Батецкий участок
	2048 кбит/с

	1.2
	Маловишерский участок
	2048 кбит/с

	1.3
	Солецкий участок
	2048 кбит/с

	1.4
	Старорусский участок
	2048 кбит/с

	
	Парфино
	2048 кбит/с

	
	Волот
	2048 кбит/с

	1.5
	Холмский участок
	2048 кбит/с

	
	Поддорье
	2048 кбит/с

	1.6
	Чудовский участок
	2048 кбит/с

	1.7
	Шимский участок
	2048 кбит/с

	1.8
	Демянский участок
	2048 кбит/с

	
	Марево
	2048 кбит/с

	1.9
	Крестецкий участок
	2048 кбит/с

	2
	Боровичское отделение
	2048 кбит/с

	
	Мошенское
	2048 кбит/с

	2.1
	Любытинский участок
	2048 кбит/с

	2.2
	Окуловский участок
	2048 кбит/с

	2.3
	Пестовский участок
	2048 кбит/с

	2.4
	Хвойнинский участок
	2048 кбит/с

	2.5
	Валдайский участок
	2048 кбит/с


Основные функции ООО «Гарантэнергосервис»:

· заключение договоров энергоснабжения с юридическими и физическими лицами; 

· определение структуры полезного отпуска э/энергии и мощности по группам потребителей и уровням напряжения; 

· формирование графиков ограничений и отключений потребителей в аварийных ситуациях; 

· подготовка прогнозов суточного потребления энергосистемой области на предстоящий месяц.

· разработка плановых показателей энергосбытовой деятельности; 

· анализ результатов энергосбытовой деятельности предприятия (ООО «Гарантэнергосервис»); 

· осуществление расчетов с потребителями (централизованного учета), в части получения платежей; 

· сбор и обработка отчетной информации, подготовка отчетной документации; 

· подготовка и сопровождение информационных материалов о мерах социальной поддержке по оплате электроэнергии; 

· взаимодействие с поставщиками, операторами, инфраструктурными организациями по вопросам покупки электроэнергии с оптового рынка 

· планирование объемов закупки электроэнергии

· финансово-энергетический мониторинг потребителей по расходу электрической энергии; 

· сопровождение договоров энергоснабжения с физическими и юридическими лицами (в т.ч. бюджетными организациями); 

· планирование и контроль отпуска электроэнергии потребителям, финансируемым из бюджетов всех уровней; 

· оперативная работа с неплательщиками.

Объектом автоматизации являются процессы по ведению структуры сетей, работе с договорами, лицевыми счетами, расчет фактически потребленных объемов, формирование платежных документов, построение аналитических отчетов, анализ накопленных в процессе сбытовой деятельности данных. 

4 ТРЕБОВАНИЯ К СТРУКТУРЕ И ФУНКЦИОНИРОВАНИЮ СИСТЕМЫ
4.1 Требования к системе в целом

Общими требованиями к Системе являются:

1. Система должна содержать необходимые данные и предоставлять достаточные функции для автоматизации процессов энергосбытовой деятельности;

2. Система должна обеспечить снижение трудоемкости исполнения процессов абонентского учета и биллинга, формирования основных отчетных финансовых форм;

3. Система должна взаимодействовать с существующими информационными системами Заказчика, используемыми в процессах энергосбытовой деятельности: АИИС КУЭ, бухгалтерского учета, клиент-банк;

4. Инфраструктура Системы должна в максимальной степени интегрировать существующий у Заказчика программно-аппаратный комплекс, кроме тех особых случаев, когда это не представляется возможным из-за архитектурных особенностей создаваемой Системы.

Система должна предоставлять возможность получения контекстной справки на русском языке по всем компонентам и функциям Системы. Также должна присутствовать возможность поиска справки по ключевым словам.

Основными принципами создания Системы являются:

· использование промышленного программного и аппаратного обеспечения;

· использование общепризнанных и широко используемых стандартов автоматизации энергосбытовой деятельности;

· высокая степень масштабирования программных и аппаратных средств;

· унификация форматов и протоколов информационного обмена между компонентами системы.

4.2 Требования к функциональной архитектуре системы
Система должна состоять из следующих функциональных подсистем:
· Программа "Расчеты с физическими лицами";
· Программа "Должники";
· Программа "Касса";
· Программный модуль "Личный кабинет".
Программа "Расчеты с физическими лицами" предназначена для ведения расчетов за потребленную электрическую и иную энергию с потребителями - физическими лицами, когда договоры поставки электроэнергии заключены непосредственно с каждым владельцем жилого помещения (население). 

Программа "Должники" предназначена для автоматизации претензионно-исковой работы с должниками, а так же для автоматизации деятельности по отключению\подключению абонентов, в том числе в части взаимодействия с сетевыми организациями.
Программа "Касса" предназначена для приема наличных и безналичных платежей от физических и юридических лиц с использованием специализированной кассовой техники.
Программный модуль «Личный кабинет» предназначен для организации личных кабинетов абонентов в телекоммуникационной сети Интернет в части предоставления абонентам онлайн сервисов: интернет-эквайринг, передача показаний, печать квитанций и прочее.

Все модули системы должны обладать удовлетворять следующим требованиям:

· Работать с единой БД АС;

· Работать в едином информационном пространстве. Должно быть исключено любое дублирование данных при взаимодействии модулей;

· Обладать однообразным интерфейсом (кроме программного модуля «Личный кабинет»);

· Обладать едиными механизмами управления и работы.
4.3 Требования к дополнительным сервисам

Система должна содержать дополнительные сервисы:
1. Автоматическая рассылка квитанций по e-mail;

2. СМС-информирование;

3. Интеграция с системами телефонии, система автообзвона.

Должна быть предусмотрена возможность использования функционала сервисов в различных программах АС.
4.4 Требования к адаптации и изменениям системы

Архитектурой системы должна быть предусмотрена возможность самостоятельного изменения функционала и конфигурации АС специалистами Заказчика в части:

1. Разработки новых отчетных форм;

2. Создания/изменения процедур для взаимодействия со сторонними системами (функции выгрузки/загрузки данных);

3. Создания новых/изменения существующих экранных форм (пользовательского интерфейса);

4. Разработка и применение алгоритмов расчета объема и стоимости оказанных услуг.
4.5 Требования к способам обмена информацией и средствам связи для информационного обмена между компонентами системы и со смежными системами

Входящие в состав АС программы в процессе функционирования должны позволять обмен информацией на основе открытых форматов обмена данными, используя для этого входящие в их состав модули информационного взаимодействия.

В обмене информацией участвуют смежные внутренние и внешние системы:

- Данные бухучета / Финансовая система 
- Данные о льготниках / Органы соцзащиты;
- Платежные документы, данные для печати квитанций / Платежные агенты;

- Прочие финансовые организации;
- Данные от сетевых организаций из АСКУЭ.

Обмен данными со всеми смежными системами  должен осуществляться на электронном или бумажном носителе. Электронный обмен осуществляется через промежуточные  файлы для выгрузки и закачки данных. В системе должна быть предусмотрена возможность работы с основными форматами файлов – txt, dbf, xls, xml.

Так же АС должна поддерживать механизм онлайн взаимодействия со сторонними системами.
В АС должны быть предусмотрены штатные механизмы для подкачки и выгрузки внешних файлов в формате и структуре согласованной с получателем (отправителем) исходя из логической целостности информации и совместимости данных.  Для каждого вида обмена должны быть разработаны специальные процедуры для занесения конкретной информации в необходимые поля базы данных, схема логической проверки (включая протокол подкачки или выгрузки).

Файлы подкачки  должны загружаться с жесткого диска (из конкретного каталога, согласованного с администратором). Файлы выгрузки должны быть сохранены на жестком диске (в конкретный каталог, согласованный с администратором) для дальнейшего копирования на внешний носитель либо пересылки по каналам связи силами специалистов, работающих с системой.

Форматы данных должны быть переданы Заказчиком Исполнителю до определенного договором срока согласования ТП.
4.6 Требования к численности и квалификации персонала системы, обеспечивающих администрирование и сопровождение системы, в том числе изменение конфигурации системы (адаптация под изменения в законодательстве и методиках расчета, создание отчетных форм и настройки обмена информацией с другими ИС)
Численность и квалификация персонала системы должны определяться с учетом следующих требований:
– структура и конфигурация системы должны быть спроектированы и реализованы с целью минимизации количественного состава обслуживающего персонала;
– структура системы должна предоставлять возможность управления всем доступным функционалом системы как одному работнику, так и предоставлять возможность разделения ответственности по администрированию и конфигурированию между несколькими работниками, сопровождающими работу ИС;
– аппаратно-программный комплекс системы не должен требовать круглосуточного обслуживания и присутствия администраторов у консоли управления.

Система эксплуатируется на персональных компьютерах, поэтому требования к организации труда и режима отдыха при работе с ней должны устанавливаться, исходя из требований к организации труда и режима отдыха при работе с этим типом средств вычислительной техники.

Деятельность персонала по эксплуатации системы должна регулироваться должностными инструкциями. 

Для эксплуатации АС должны быть определены следующие роли: 
- Системный администратор;
- Администратор баз данных;
- Программист сопровождения;
- Пользователь. 

Основными обязанностями системного администратора являются:
- Модернизация, настройка и мониторинг работоспособности комплекса технических средств (серверов, рабочих станций);
- Установка, модернизация, настройка и мониторинг работоспособности системного и базового программного обеспечения;
- Установка, настройка и мониторинг прикладного программного обеспечения;
- Ведение учетных записей пользователей системы.

Системный администратор должен обладать высоким уровнем квалификации и практическим опытом выполнения работ по установке, настройке и администрированию программных и технических средств, применяемых в системе. 

Основными обязанностями администратора баз данных являются:
- Установка, модернизация, настройка параметров программного обеспечения СУБД;
- Оптимизация прикладных баз данных по времени отклика, скорости доступа к данным;
- Выполнение действий по штатной проверке логической целостности базы данных;
- Разработка, управление и реализация эффективной политики доступа к информации, хранящейся в прикладных базах данных.
- Управление правами доступа пользователей к функциям системы;
- Создание резервных копий баз данных и их восстановление в случае необходимости.

Администратор баз данных должен обладать высоким уровнем квалификации и практическим опытом выполнения работ по установке, настройке и администрированию используемых в АС СУБД. 

Основными обязанностями программиста сопровождения являются:

- Конфигурирование системы, настройка процедур расчета согласно утвержденным Техническим заданиям на доработку с полным описанием алгоритма;
- Создание выходных форм (отчетность, реестры, и т.д.);
- Создание входных модулей импорта данных;
- Консультационная работа с пользователями.
Основными обязанностями пользователя являются:
- внесение и  изменение данных для расчета;

- внесение показаний приборов учета, ведение по ним расчетов и перерасчетов;

- начисления, автоматические перерасчеты, ручные корректировки;

- построение  основных форм сводных отчетов.

Обязанности пользователей могут быть распределены по функциональным группам и по уровням, например, построение сводных отчетов может входить в обязанности руководителей групп пользователей.

Пользователи системы должны иметь опыт работы с персональным компьютером на базе операционных систем Microsoft Windows на уровне квалифицированного пользователя и свободно осуществлять базовые системные операции.
Роли системного администратора и администратора баз данных могут быть совмещены в роль администратора. 

Роли администратора баз данных и программиста сопровождения могут быть совмещены. Функции системного администратора исполняет штатный системный администратор согласно должностной инструкции.
4.7 Требования к обучению пользователей

Обучение пользователей системы должно производиться в очном режиме.

Исполнитель подготавливает:

· программу обучения в разрезе функциональных групп пользователей;

· программу проверки знаний;

· требования к составу обучаемых групп;

· требования к оборудованию учебных площадок.

По результатам обучения пользователи должны уметь выполнять все основные технологические операции своей функциональной группы.
4.8 Показатели назначения

Система должна обеспечивать возможность одновременной работы не менее 150-ти пользователей в одной точке установки серверной части ИС при следующих характеристиках времени отклика системы:
– для операций навигации по экранным формам системы – не более 2 сек;
– для операций формирования справок и выписок – не более 3 сек.

Время формирования аналитических отчетов определяется их сложностью и может занимать продолжительное время.  При выполнении условий рекомендуемого технического обеспечения,  для аналитических отчетов, соответствующих утвержденным отчетным формам проектной документации, за период - 1 месяц, по Отделению - не более 1 часа.

Система должна предусматривать возможность масштабирования по производительности и объему обрабатываемой информации без модификации ее программного обеспечения путем модернизации используемого комплекса технических средств. Возможности масштабирования должны обеспечиваться средствами используемого базового программного обеспечения.

4.9 Требования к надежности

Система должна сохранять работоспособность и обеспечивать восстановление своих функций при возникновении следующих внештатных ситуаций:
– при сбоях в системе электроснабжения аппаратной части, приводящих к перезагрузке ОС, восстановление программы должно происходить после перезапуска ОС и запуска исполняемого файла системы;
– при ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и программ) восстановление функции системы возлагается на ОС;
– при ошибках, связанных с программным обеспечением (ОС и драйверы устройств), восстановление работоспособности возлагается на ОС.

Для защиты аппаратуры от бросков напряжения и коммутационных помех должны применяться сетевые фильтры. 

4.10 Требования к информационной безопасности

Информация, размещенная в Системе, является конфиденциальной, вследствие чего к Системе предъявляются жесткие требования в области организации информационной безопасности.
4.10.1 Общие требования
Общие требования к организации информационной безопасности в Системе включают:

1. Применяемые в системе средства и технологии защиты (СТЗ) информации должны обеспечивать возможность адаптации к различным организационным и техническим изменениям;

2. СТЗ должна соответствовать требованиям проводимой Заказчиком политики в сфере обеспечения информационной безопасности;

3. Средства защиты, входящие в СТЗ, должны иметь средства регистрации критических системных событий и событий изменения критически важных данных в электронных журналах, и средства оперативного оповещения об этих событиях администраторов Системы;

Развернутые и уточненные требования к структуре, функциям и средствам СЗТ должны быть разработаны на этапе технического проектирования Системы.
4.10.2 Средства экранирования и аудита
Система должна включать следующие средства и технологии информационной защиты:

1. средства экранирования Системы;

2. компонент обнаружения вторжений.

Средства экранирования в Системе должны обеспечивать безопасное подключение Системы к открытым сетям (сети Интернет) и развязку отдельных сетевых сегментов в рамках самой Системы. Они должны обеспечивать разграничение доступа между сегментами Системы и контроль информационных потоков, направленных как в Систему, так и из нее.

Компонент обнаружения вторжений должен обеспечивать выявление в реальном масштабе времени информационных атак, проводимых злоумышленниками или нарушителями, на защищаемые ресурсы Системы.

Средства экранирования и аудита должны интегрировать:

1. штатные средства защиты сетевых операционных систем;

2. штатные средства защиты систем управления базами данных;

3. штатные средства защиты используемых приложений;

4. средства защиты серверов;
5. средства защиты межсетевых экранов, маршрутизаторов и другого коммуникационного оборудования.
4.10.3 Разделение доступа
Система должна обеспечивать защиту от несанкционированного доступа и изменения содержимого.

Аутентификация для работы с функциями Системы должна производиться по персональным именам пользователя и паролю. Каждому пользователю может быть предоставлено право на совершение определенных действий с теми или иными типами данных и функциональными блоками Системы:

1. просмотр данных;

2. добавление данных;

3. редактирование данных;

4. удаление данных;

5. утверждение данных;

6. редактирование прав доступа к данным.

По умолчанию все действия во всех модулях для вновь создаваемых пользователей запрещены. Каждое из вышеуказанных действий может быть по отдельности разрешено или запрещено для определенного пользователя для каждого из разделов (функциональных блоков) подсистемы.

В Системе должна существовать возможность входа под главной административной учетной записью, которая предоставляет право на совершение любых предусмотренных функционалом Системы действий.
4.10.4 Каталог пользователей
Каталог пользователей должен обеспечивать ведение реестра пользователей.

Каталог пользователей должен поддерживать группы пользователей из сотен и тысяч членов.

Каталог пользователей должен обладает рядом возможностей, которые упрощают администратору работу с каталогом и его содержимым. Каталог пользователей должен иметь упрощенный пользовательский интерфейс для манипулирования процессами в каталоге сервера, схемой каталога и его записями.
Контроль доступа к данным с точностью до индивидуального атрибута с возможностью самообслуживания. Доступ к записи по ограниченному числу атрибутов, допускающий обновление пользователями определенных атрибутов, предоставление остальным пользователям доступа только по чтению. Защита записи в перечне доступности каталога, без разрешения неуполномоченным пользователям менять уровень защиты, присвоенный объектам в структуре каталога.

В каталоге пользователей должна иметься развитая стратегия управления паролями, предусматривающая, среди прочего, предварительное отключение функциональности устаревающих паролей, регистрацию предыстории и подсчет неудавшихся попыток обращения, а также дополнительные функции фильтрации и защиты списков управления доступом.
4.10.5 Управление доступом пользователей к системе
Для управления доступом пользователей Системе администратор должен иметь возможность выполнять следующие действия:

1. просматривать список пользователей Системы;

2. добавлять и удалять учетные записи пользователей;

3. блокировать учетную запись пользователя без удаления ее из базы данных;
4. назначать роли пользователям.
4.11 Прочие требования к безопасности

Все внешние элементы технических средств системы, находящиеся под напряжением, должны иметь защиту от случайного прикосновения, а сами технические средства иметь зануление или защитное заземление в соответствии с ГОСТ 12.1.030-81 и ПУЭ.

Система электропитания должна обеспечивать защитное отключение при перегрузках и коротких замыканиях в цепях нагрузки, а также аварийное ручное отключение.

Общие требования пожарной безопасности должны соответствовать нормам на бытовое электрооборудование. В случае возгорания не должно выделяться ядовитых газов и дымов. После снятия электропитания должно быть допустимо применение любых средств пожаротушения. 

Факторы, оказывающие вредные воздействия на здоровье со стороны всех элементов системы (в том числе инфракрасное, ультрафиолетовое, рентгеновское и электромагнитное излучения, вибрация, шум, электростатические поля, ультразвук строчной частоты и т.д.), не должны превышать действующих норм (СанПиН 2.2.2./2.4.1340-03 от 03.06.2003 г.).
4.12 Требования к журналированию

Система должна вести журнал событий, происходящих со всеми ключевыми объектами данных Системы, таких как добавление, изменение, удаление. Журнал должен содержать следующую информацию:

1. Дата и время события;

2. Пользователь, инициировавший событие;

3. Описание события;

4. Ссылка на объект данных или его идентификатор.
4.13 Требования к эргономике и технической эстетике
Взаимодействие пользователей с прикладным программным обеспечением, входящим в состав системы должно осуществляться посредством визуального графического интерфейса (GUI). Интерфейс системы должен быть понятным и удобным, не должен быть перегружен графическими элементами и должен обеспечивать быстрое отображение экранных форм. Навигационные элементы должны быть выполнены в удобной для пользователя форме. Средства редактирования информации должны удовлетворять принятым соглашениям в части использования функциональных клавиш, режимов работы, поиска, использования оконной системы. Ввод-вывод данных системы, прием управляющих команд и отображение результатов их исполнения должны выполняться в интерактивном режиме. Интерфейс должен соответствовать современным эргономическим требованиям и обеспечивать удобный доступ к основным функциям и операциям системы.

Интерфейс должен быть рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь», то есть управление системой должно осуществляется с помощью набора экранных меню, кнопок, значков и т. п. элементов. Клавиатурный режим ввода должен используется главным образом при заполнении и/или редактировании текстовых и числовых полей экранных форм.

Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю (кроме системных сообщений) должны быть на русском языке. 

Система должна обеспечивать корректную обработку аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользователей, неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных. В указанных случаях система должна выдавать пользователю соответствующие сообщения, после чего возвращаться в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных. 

Экранные формы должны проектироваться с учетом требований унификации:
– все экранные формы пользовательского интерфейса должны быть выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации;
– для обозначения сходных операций должны использоваться сходные графические значки, кнопки и другие управляющие (навигационные) элементы. Термины, используемые для обозначения типовых операций (добавление информационной сущности, редактирование поля данных), а также последовательности действий пользователя при их выполнении, должны быть унифицированы;
– внешнее поведение сходных элементов интерфейса (реакция на наведение указателя «мыши», переключение фокуса, нажатие кнопки) должны реализовываться одинаково для однотипных элементов.

Система должна соответствовать требованиям эргономики и профессиональной медицины при условии комплектования высококачественным оборудованием (ПЭВМ, монитор и прочее оборудование), имеющим необходимые сертификаты соответствия и безопасности Росстандарта. 

4.14 Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению компонентов системы

Система должна быть рассчитана на эксплуатацию в составе программно-технического комплекса Заказчика и учитывать разделение ИТ инфраструктуры Заказчика на внутреннюю и внешнюю. Техническая и физическая защита аппаратных компонентов системы, носителей данных, бесперебойное энергоснабжение, резервирование ресурсов, текущее обслуживание реализуется техническими и организационными средствами, предусмотренными в ИТ инфраструктуре Заказчика.

Для нормальной эксплуатации системы должно быть обеспечено бесперебойное питание ПЭВМ. При эксплуатации система должна быть обеспечена соответствующая стандартам хранения носителей и эксплуатации ПЭВМ температура и влажность воздуха. 

Периодическое техническое обслуживание используемых технических средств должно проводиться в соответствии с требованиями технической документации изготовителей, но не реже одного раза в год.

Периодическое техническое обслуживание и тестирование технических средств должны включать в себя обслуживание и тестирование всех используемых средств, включая рабочие станции, серверы, кабельные системы и сетевое оборудование, устройства бесперебойного питания.

На основании результатов тестирования технических средств должны проводиться анализ причин возникновения обнаруженных дефектов и приниматься меры по их ликвидации.

Восстановление работоспособности технических средств должно проводиться в соответствии с инструкциями разработчика и поставщика технических средств и документами по восстановлению работоспособности технических средств и завершаться проведением их тестирования. При вводе системы в опытную эксплуатацию должен быть разработан план выполнения резервного копирования программного обеспечения и обрабатываемой информации. Во время эксплуатации системы, персонал, ответственный за эксплуатацию системы должен выполнять разработанный план.

Размещение помещений и их оборудование должны исключать возможность бесконтрольного проникновения в них посторонних лиц и обеспечивать сохранность находящихся в этих помещениях конфиденциальных документов и технических средств.

Размещение оборудования, технических средств должно соответствовать требованиям техники безопасности, санитарным нормам и требованиям пожарной безопасности.

Все пользователи системы должны соблюдать правила эксплуатации электронной вычислительной техники.

Квалификация персонала и его подготовка должны соответствовать технической документации.

4.15 Требования к защите информации от несанкционированного доступа

Система должна обеспечивать защиту от несанкционированного доступа (НСД) на уровне не ниже установленного требованиями, предъявляемыми к категории 1Д по классификации действующего руководящего документа Гостехкомиссии России «Автоматизированные системы. Защита от несанкционированного доступа к информации. Классификация автоматизированных систем» 1992 г.

Компоненты защиты от НСД должны обеспечивать:
– идентификацию пользователя;
– проверку полномочий пользователя при работе с системой;
– разграничение доступа пользователей на уровне задач и информационных массивов.

Для идентификации пользователя система должна использовать "слепые" пароли (при наборе пароля его символы не показываются на экране либо заменяются одним типом символов).

4.16 Требования по сохранности информации при авариях

Программное обеспечение АСУЭД должно восстанавливать свое функционирование при корректном перезапуске аппаратных средств. Должна быть предусмотрена возможность организации автоматического и (или) ручного резервного копирования данных системы средствами системного и базового программного обеспечения (ОС, СУБД), входящего в состав программно-технического комплекса Заказчика.

Приведенные выше требования не распространяются на компоненты системы, разработанные третьими сторонами и действительны только при соблюдении правил эксплуатации этих компонентов, включая своевременную установку обновлений, рекомендованных производителями покупного программного обеспечения.

4.17 Требования к патентной чистоте

Установка системы в целом, как и установка отдельных частей системы не должна предъявлять дополнительных требований к покупке лицензий на программное обеспечение сторонних производителей, кроме программного обеспечения, указанного в разделе 5.3.3.

5 ТРЕБОВАНИЯ К ФУНКЦИЯМ (ЗАДАЧАМ), ВЫПОЛНЯЕМЫМ СИСТЕМОЙ
5.1 Требования к программе «Расчеты с физическими лицами»
Функционал программы "Расчеты с физическими лицами":

· Автоматизация основных и вспомогательных бизнес процессов энергосбытовой деятельности в бытовом секторе;

· Анализ и управление финансовыми расчетами с физическими лицами; 

· Автоматизация работы с должниками по оплате услуг;

· Информационное взаимодействие с внешними программными системами.

5.1.1 Требования к ведению лицевых счетов

Требования к формированию номера лицевого счета
На данный момент номера лицевых счетов не унифицированы в пределах всех БД организации. Правило формирования номера нового лицевого счета отсутствует.

В процессе конвертации лицевых счетов в единую БД необходимо присвоить лицевым счетам новые номера в соответствии с правилом:

<ПО><ПУ><номер абонента>, где
· <ПУ> - код производственного отделения (две цифры);
· <ПУ> - код производственного участка (две цифры);

· <номер абонента> - семизначное число;

Номер лицевого счета должен быть уникальным в пределах сводной базы ООО «Гарантэнергосервис». При создании новых лицевых счетов в АС придерживаться указанного правила.
В программе необходимо организовать возможность поиска по старому номеру лицевого счета.
Требуется реализовать учет лицевых счетов потребителей – физических лиц, ведение всей истории лицевых счетов с точностью до дня,  в том числе регистрацию информации:

· о жилых объектах;  

· о способе ведения расчетов (самооплата или выставление счетов);

· о собственнике,  количестве проживающих лиц; 

· о количестве комнат, об общей площади, праве собственности;

· о льготах (по ТО и э/э).

· об оказанных услугах и их тарифах;

· об объектах учета (счетчиках) и точкам подключения к распределительным сетям;

· адрес фактический и адрес, для отправки счета-извещения;

· о существовании задолженности.
Требуется реализовать регистрацию и учет льгот по оплате предоставленных услуг: отпуск  электрической энергии, техническое обслуживание, технические нужды – лифт, и т.п.).

АС должна обеспечить интеграцию с автоматизированными системами социальных служб для автоматизированного обмена информацией о предоставляемых потребителю льготах на оплату оказанных услуг.

Требуется реализовать хранение следующих данных за любой период по каждому лицевому счету:

· показания счетчиков

· объемы потребления в разрезе оказанных услуг 

· начисления и сальдо

· оплата

· данные контролеров о показаниях счетчиков.

Необходимо иметь возможность получения объединенной информации о взаиморасчетах с абонентами по периодам оплаты: даты оплаты, поступления,  показания,  расход  (+ доля расхода по общедомовому счетчику), сумма оплат, сумма начисления, переплата/недоплата.

Требуется в программе предусмотреть несколько типов контрольных обходов:

· Контрольные обходы представителей сетевых компаний;
· Контрольные обходы представителей управляющих компаний;
· Контрольные обходы старост домов
и формирование маршрутных листов для обхода контролеров.  Маршрутный лист для контролеров — печатная форма, предназначенная для  фиксации показаний абонентов во время  контрольных обходов.
При наличии нескольких показаний из разных источников контрольных обходов и абонентских расходов для расчета начислений возьмется суммарный расход по всем введенным расходам за расчетный месяц.
5.1.2 Требования к учету объемов реализации

В части учета объема предоставленных абоненту услуг:

· АС должна обеспечить ввод показаний приборов учета и электрической энергии по данным абонента либо по данным контролеров. 

· АС должна обеспечить учет и накопление информации о количестве предоставленной электрической энергии. Учет должен производиться с точностью до дня с учетом истории тарифа по каждому абоненту. 

· АС должна обеспечить возможность перерасчета количества предоставленной электрической энергии за прошлые расчетные периоды в случае неправильного применения тарифов, ошибочных показаний приборов учета, неправильного применения льгот или отсутствия показаний приборов учета.

При обнаружении безучетного потребления составляется Акт безучетного потребления, в котором рассчитывается объём безучетного потребления. Расчет акта производится по действующему тарифу. 

5.1.3 Требования к расчетам

Требуется реализовать возможность использования различных методик расчета любой сложности (по нормативам, по приборам учета, по показаниям контролеров и др.).
Нормативы потребления коммунальных услуг по электроснабжению населением, используемые для определения размера платы за коммунальные услуги по электроснабжению при отсутствии приборов учета должны определяться по набору параметров:

· Количество комнат в жилом помещении

· Число людей, проживающих в жилом помещении

· Дом оборудован газовыми либо электроплитами

· Общежитие/Квартира

Для многоквартирных домов должен быть реализован расчет по нормативу за электроснабжение мест общего пользования и лифтовое оборудование (технические нужды). 

5.1.4 Требования к отображению информации.
Требуется обеспечить отображение информации по лицевым счетам по адресам, с отображением на доме прикрепления к справочнику обслуживающих организаций со следующей градацией:
1. ИКУ "Управляющая компания такая то" по АД;
2. ИКУ по платежам;
3. Частный сектор;
4. Многоквартирные дома без ИКУ.
Поиск лицевых счетов должен осуществляться по следующим параметрам:

1. Номер лицевого счета;

2. Адрес;

3. ФИО абонента;

4. Тип и заводской номер счетчика.
5.1.5 Методика расчета с абонентами - физическими лицами

5.1.5.1 Общий порядок расчета потребителей – физических лиц.

Потребители с приборами учета 

При наличии однотарифных счетчиков: 

[image: image1.png]



V = Разница показаний счетчика * Ктр.

P  –  Размер платы за электроснабжение;

V – суммарное потребление  по счетчику  за месяц;

Ктр – коэффициент трансформации;

Т – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ;

К данному виду расчета относятся и потребители с 2-3 – тарифными счетчиками, не написавшие заявление на расчет по дифференцированным тарифам.

ПРИМЕЧАНИЕ: все указанные тарифы применяются в соответствии с действующими на период расчета.
При наличии двухтарифныхсчетчиков:
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Р  –  Размер платы за электроснабжение.

Рн,Рд  –  Размер платы по зонам суток (ночь, день)

Vн, Vд – потребление за месяц по зонам суток (ночь, день);

Тн, Тд – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ, дифференцированный по зонам суток (ночь, день);

При наличии трехтарифныхсчетчиков: 
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Р  –  Размер платы за электроснабжение;

Рн,Рп,Рпп  –  Размер платы по зонам суток (ночь, пик, ппик);

Vн,Vп,Vпп  – потребление  за месяц по зонам суток (ночь, пик, ппик);

Тн, Тд – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ, дифференцированный по зонам суток (ночь, пик, ппик).

В случае наличия кабельной линии и установки счетчика не на границе раздела.

Объем потерь определяется как фиксированный в договоре либо суммой, либо процентом, либо формулой расчета.
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Р  –  Размер платы за потери на участках подключения;

Vлинии – фиксированный  объем потерь в линии за месяц (параметр на ЛС);,

Vтр  – фиксированный  объем потерь в трансформаторе за месяц (параметр на ЛС);

Т – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ.
5.1.5.2 Потребители с расчетом по среднемесячному потреблению

Плата за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом или нежилом помещении за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения и не более 2 расчетных периодов подряд для нежилого помещения;

б) в случае непредставления потребителем, на котором лежит обязанность по передаче исполнителю показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период, таких показаний в установленные сроки - начиная с расчетного периода, за который потребителем не предоставлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель предоставил исполнителю показания прибора учета, но не более 6 расчетных периодов подряд;

в) начиная с даты, когда исполнителем был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета (распределителям) до даты проведения проверки, но не более 3 расчетных периодов подряд.
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Р  –  Размер платы за электроснабжение;

Vср  – среднемесячное потребление;

КолДней – количество дней действия расчета по среднемесячному потреблению;

Т – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ
P* - в случае если в месяце несколько различных типов расчетов (по среднемесячному, по счетчику, по нормативу) то величины рассчитываются по дням раздельно, затем суммируются.
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V = Разница показаний счетчика * Ктр.

V – суммарное потребление  по счетчику  за месяц;

Ктр – коэффициент трансформации;

Т – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ
По истечении указанного  в данном пункте предельного количества расчетных периодов, за которые плата за коммунальную услугу определяется по данным, предусмотренным указанным пунктом, плата за коммунальную услугу рассчитывается исходя из нормативов потребления коммунальных услуг для жилых помещений, исходя из расчетного способа определенного в договоре с ресурсоснабжающей организацией для нежилых помещений.
5.1.5.3 Потребители с расчетом по нормативу в i-м помещении неоснащенном индивидуальным или общеквартирным прибором учета
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где:
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- количество граждан, проживающих (зарегистрированных) в i-том жилом помещении (квартире, жилом доме) (чел.);
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- норматив потребления для электроснабжения - кВт·час в месяц на 1 чел.;

Т –тариф установленный в соответствии с законодательством РФ

Норматив утвержден Постановлением Администрации Новгородской области от 10.09.2012 № 533.
В случае отсутствия в базах данных информации по количеству проживающих / количеству комнат по умолчанию принимается как проживающий в 1-комнатном жилом помещении один человек.
5.1.5.4 Потребители с отсутствием показаний приборов учета 
на основе ПП 354 от 6.05.11 г. (с изменениями и дополнениями от 4 мая, 27 августа 2012 года, 16 апреля, 14 мая, 22 июля 2013 года)
В случае отсутствия показаний приборов учета за расчетный период расчет производится по 

по среднемесячному потреблению, начиная с расчетного периода, за который потребителем не предоставлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель предоставил показания прибора учета, но не более 6-х расчетных периодов подряд. Далее по нормативу.
Кроме того, необходимо учесть наличие параметра «Нет потребления». При наличии на лицевом счете параметра «Нет потребления» и при отсутствии показаний замещающий расчёт производить не нужно. При получении контрольных показаний произвести расчет по текущему тарифу. 
В случае выставления в предыдущих периодах замещающего расчета и появлении в расчетном периоде показания, производится перерасчет предыдущего периода следующим образом: расход по показаниям, заявленным абонентами или контролерами, делится пропорционально месяцам, в которых не было заявленных показаний, замещающий расчет сторнируется и начисляется плата за предыдущие периоды по соответствующим тарифам.

По лицевым счетам, относящимся к гаражам и дачам, начисление производится согласно 354 постановлению: при отсутствии показаний выставляются счета по среднему в течении 6 месяцев, далее - по нормативу. По таким лицевым счетам, если отсутствует утвержденный норматив, расчет в периоде производится по среднему.

5.1.5.5 Потребители с фиксированным потреблением электроэнергии
Р = Vфм  *  Т   или  Р = Vфд  * КолДней * Т

Р  –  Размер платы за электроснабжение;

Vфм – фиксированный  объем потребления за месяц (параметр на ЛС);

Vфс – фиксированный  объем потребления за сутки (параметр на ЛС);

Т – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ
5.1.6 Расчет абонентов при оборудовании многоквартирного дома общедомовыми приборами учета 
на основе ПП 354 от 6.05.11 г. (с изменениями и дополнениями от 4 мая, 27 августа 2012 года, 16 апреля, 14 мая, 22 июля 2013 года)
Стоимость поставки коммунального ресурса для i-го жилого или нежилого помещения находящегося в многоквартирном  доме определяется как сумма стоимости рассчитанной для i-го помещения в соответствии с разделом 1 и стоимости на общедомовые нужды в многоквартирном доме, для i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в соответствии с настоящим разделом.
Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, для i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения:
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где: 
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- объем (количество) коммунального ресурса, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме и приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение;
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 - тариф на соответствующий коммунальный ресурс, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение объем (количество) электрической энергии, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета:
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 - объем (количество) электрической энергии, потребленный за расчетный период в многоквартирном доме, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета коммунального ресурса. 
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 - объем (количество) электрической энергии, потребленный за расчетный период в u-м нежилом помещении;
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 - объем (количество) электрической энергии, потребленный за расчетный период в v-м жилом помещении (квартире), не оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;
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 - объем (количество) электрической энергии, потребленный за расчетный период в w-м жилом помещении (квартире), оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета коммунального ресурса, определенный по показаниям такого прибора учета. 
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 - объем электрической энергии, использованной за расчетный период исполнителем при производстве коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии централизованного теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения), который кроме этого также был использован исполнителем в целях предоставления потребителям коммунальной услуги по электроснабжению и (или) газоснабжению.
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 - общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в многоквартирном доме;
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 - общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.
5.1.7 Расчет абонентов многоквартирного дома не оборудованного общедомовыми приборами учета 
на основе ПП 354 от 6.05.11 г. (с изменениями и дополнениями от 4 мая, 27 августа 2012 года, 16 апреля, 14 мая, 22 июля 2013 года)

Приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение объем (количество) электрической энергий, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, не оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета:
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 - норматив потребления соответствующего вида коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, установленный в соответствии с Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 г. № 306 (с изменениями от 6 мая 2011, 28 марта 2012, 16 апреля 2013);
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 - общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме;
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 - общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в многоквартирном доме;
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 - общая  площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.
При наличии на лицевом счета параметра «Нет потребления» и отсутствия показаний начисления по ОДН продолжать начислять.
При выходе из строя общедомового прибора учета, при снятии неисправного прибора учета, на срок осуществления ремонта, замены, поверки расчет в соответствии с п. 1.2.1 либо при превышении предельного расчет осуществляется в соответствии с п. 2.2.4.

5.1.8 Коммунальные квартиры 
по ПП 354 от 6.05.11 г. (с изменениями и дополнениями от 4 мая, 27 августа 2012 года, 16 апреля, 14 мая, 22 июля 2013 года)

5.1.8.1 Расчет размера платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю, проживающему в комнате в жилом помещении, являющемся коммунальной квартирой, оборудованной общеквартирным прибором учета и отсутствии индивидуальных приборов учета и соглашения между жителями коммунальной квартиры 
А также

если в коммунальной квартире не все комнаты оборудованы индивидуальными приборами учета, без наличия соглашения между жителями коммунальной квартиры (показания индивидуальных приборов учета игнорируются)
и расчет осуществляется по формуле: 
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где:

Vi - объем (количество) потребленного за расчетный период в i-й коммунальной квартире коммунального ресурса;

nij- количество граждан, проживающих в j-том жилом помещении в i-той коммунальной квартире (чел.);

ni- количество граждан, проживающих в i-той коммунальной квартире (чел.);

T- тариф, установленный в соответствии с законодательством РФ.
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где:

Vjiодн- объем (количество) электрической энергии, приходящийся на j-ю принадлежащую потребителю (находящуюся в его пользовании) комнату (комнаты) в i-й коммунальной квартире и предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме;

T- тариф, установленный в соответствии с законодательством РФ.

5.1.8.2 Расчет размера платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю, проживающему в комнате в жилом помещении, являющемся коммунальной квартирой, оборудованной общеквартирным прибором учета, где все комнаты оборудованы индивидуальными приборами учета

Если коммунальная квартира оборудована общим (квартирным) прибором учета электрической энергии и при этом все комнаты в коммунальной квартире оборудованы комнатными приборами учета электрической энергии, то размер платы за коммунальную услугу по электроснабжению, предоставленную потребителю в комнате в коммунальной квартире, определяется:
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где:
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 - объем (количество) электрической  энергии, определенный по показаниям комнатного прибора учета электрической энергии, установленного в j-й принадлежащей потребителю (находящейся в его пользовании) комнате (комнатах) в i-й коммунальной квартире;
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 - объем (количество) потребленной за расчетный период в i-й коммунальной квартире электрической энергии, определенный  по показаниям общего (квартирного) прибора учета в i-й коммунальной квартире. В случаях, предусмотренных пунктом 59 Правил, для расчета размера платы за коммунальные услуги используется объем (количество) коммунального ресурса, определенный в соответствии с положениями указанного пункта;
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 - количество комнат в i-й коммунальной квартире;
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 - количество граждан, постоянно и временно проживающих в j-й принадлежащей потребителю (находящейся в его пользовании) комнате (комнатах) в i-й коммунальной квартире;
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 - количество граждан, постоянно и временно проживающих в i-й коммунальной квартире;

T- тариф, установленный в соответствии с законодательством РФ.

5.1.8.3 Расчет коммунальной квартиры, оборудованной общеквартирным прибором учета электрической энергии, и наличии соглашения между жителями коммунальной квартиры
Если коммунальная квартира оборудована общим (квартирным) прибором учета электрической энергии и при этом не все комнаты в коммунальной квартире оборудованы комнатными приборами учета электрической энергии, то расчет размера платы за коммунальную услугу по электроснабжению, предоставленную потребителю, проживающему в комнате (комнатах), оборудованной комнатным прибором учета электрической энергии, осуществляется исходя из показаний комнатного прибора учета и достигнутого соглашения между всеми потребителями в коммунальной квартире о порядке определения объема (количества) электрической энергии, потребленной в помещениях, являющихся общим имуществом собственников комнат в коммунальной квартире, и о его распределении между всеми потребителями в коммунальной квартире.
Первая категория граждан: собственники квартир, оборудованных приборами учета, оплачивают:

· Количество электрической энергии, определенной по показаниям индивидуальных приборов учета

· Рассчитанное по проценту соглашения доначисление от разницы расхода общеквартирного прибора и всех индивидуальных приборов этой категории граждан
Вторая категория граждан: собственники квартир, не имеющие приборов учета оплачивают:

· Рассчитанное по проценту соглашения доначисление от разницы расхода общеквартирного прибора и всех индивидуальных приборов первой категории граждан
Указанное соглашение должно быть оформлено в письменной форме, подписано потребителями коммунальной квартиры или их уполномоченными представителями и передано исполнителю. Исполнитель в этом случае осуществляет расчет платы за коммунальную услугу по электроснабжению, предоставленную потребителям в коммунальной квартире в соответствии с полученным от них соглашением, начиная с месяца, следующего за месяцем, в котором такое соглашение было передано исполнителю.
5.1.9 Квартиры одной секции дома
Расчет квартир, находящихся в одной секции дома, оборудованной общесекционным прибором учета электрической энергии, где не все квартиры оборудованы индивидуальными приборами учета, при наличии соглашения между жителями коммунальной квартиры производится следующим образом: 
Первая категория граждан: собственники квартир, оборудованных приборами учета, оплачивают:
· Количество электрической энергии, определенной по показаниям индивидуальных приборов учета

· Количество электроэнергии, израсходованной на общесекционные нужды в размере 1.25% от общего объема потребления, определенного по показаниям общесекционного прибора учета
Вторая категория граждан: собственники квартир, не имеющих приборов учета электрической энергии, оплачивают следующую часть электроэнергии:
· Рассчитанную в пропорции от количества проживающих (зарегистрированных) граждан разницу между расходом общесекционного прибора учета и расходами индивидуальных приборов учета первой категории граждан, а также за минусом расходов граждан этой категории, израсходованных на общесекционные нужды 
Если не предоставлены показания в расчетном периоде по общеквартирному прибору учета, то производится докрутка показаний данного прибора по следующему алгоритму: для каждой комнаты, входящей в состав коммунальной квартиры или секции в общежитии, определяется нормативный объем потребления. Все объемы суммируются, и данная величина записывается в качестве объема для деления на ОКПУ. А так же докручиваются показания ОКПУ на эту величину. Расчет объемов по ОКПУ в последующих периодах в случае предоставления показаний будет производиться от докрученной величины. 

5.1.10 Расчет актов безучетного потребления (актов нарушений абонентов)
Расчет за период времени по фиксированному объему, умноженному на тариф за потребление сверх социальной нормы.
5.1.11 Порядок и особенности применения социальной нормы.
Согласно ПП №614 от 22.07.2013 года необходимо: 
· на региональном уровне определить базовую социальную норму

· определить величину, характеризующую потребление ЭЭ на отопление на одно домохозяйство
· определить величину, характеризующую потребление ЭЭ на приготовление пищи с использованием электроплит в расчете на одного потребителя

· определить величину, характеризующую потребление ЭЭ на селе в расчете на одно домохозяйство
· тарифы на электрическую энергию, поставляемую населению отдельно в пределах и сверх социальной нормы,
Исходя из этих величин, согласно алгоритмам, прописанным в методике расчета социальной нормы можно рассчитать социальную норму, приходящуюся на то или иное домохозяйство с соответствующим типом благоустройства или категорией проживающего. Эти величины заносятся в программу как значения констант.
Принадлежность лицевого счета к тому или иному домохозяйству определяется числом карточек регистрации на лицевом счете. При определении типа домохозяйств, временно зарегистрированные проживающие учитываются до истечения срока регистрации.

Коэффициенты, применяемые к социальной норме домохозяйства, и различные добавки  (учет ветхости жилья, сельской местности, наличия льготных или наоборот категорий абонентов, наличия/отсутствия электроводонагревателей и электроотопителей) определяются с помощью параметров дома или лицевого счета.

Установленная социальная норма не подлежит перерасчету в зависимости от количества дней в этом календарном месяце.
Социальная норма применяется к полному объему потребления отдельно взятого лицевого счета. А, именно, исполнитель коммунальных услуг при расчете размера платы за коммунальную услугу по электроснабжению за расчетный период определяет подлежащий оплате объем коммунальной услуги, включающий объем потребления коммунальной услуги по электроснабжению в жилом помещении потребителя и объем потребления коммунальной услуги по электроснабжению при использовании общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и применяет к указанному объему следующие тарифы:
а) в отношении части объема в пределах социальной нормы, установленной для соответствующего расчетного периода тарифы на электрическую энергию, установленные для населения и приравненных к нему категорий потребителей в пределах социальной нормы;

б) в отношении части объема сверх социальной нормы - тарифы на электрическую энергию, установленные для населения и приравненных к нему категорий потребителей сверх социальной нормы.

В программе ведется раздельный учет объема, поставляемого каждому домохозяйству в пределах и сверх социальной нормы.
Расчет размера платы за расчетный период за коммунальную услугу по электроснабжению с применением ко всему объему потребления тарифа сверх социальной нормы осуществляется в следующих случаях:

а) в жилом помещении ни одно лицо не зарегистрировано по постоянному или временному месту жительства;

б) в случае безучетного потребления абонентов (актов нарушений абонентов).

Для нормативщиков к социальной норме применяется понижающий коэффициент К=0.7.

В случае выхода из строя индивидуального прибора учета без замены прибора учета в течении 2 месяцев расчет производится с применением понижающего коэффициента К=0.9, причем каждые полгода должно происходить снижение К на 0.1 вплоть до 0.7
При отсутствии показаний по лицевым счетам с установленным параметром «Нет потребления» социальные нормы не накапливаются, иначе – социальная норма накапливается и учитывается в будущих периодах, в которых появятся объемы потребления. 

· Если суммарный объем (индивидуальный, т.е. потребление в жилом помещении и ОДН) не превышает социальной нормы, рассчитанной для данного домохозяйства с учетом ветхости жилья, сельской местности, наличия льготных или наоборот категорий абонентов, наличия/отсутствия электроводонагревателей и электроотопителей (далее – рассчитанной социальной нормы), то общий размер платы по электроснабжению будет рассчитан по тарифу в пределах социальной нормы

· Если индивидуальный объем, потребленный домохозяйством, не превышает рассчитанную социальную норму, а суммарный объем (индивидуальный и ОДН) превышает рассчитанную социальную норму, то размер платы по индивидуальному потреблению будет рассчитан по тарифу в пределах социальной нормы, а размер платы по электроснабжению на ОДН разобьется на 2 части: с применением тарифа в пределах социальной нормы и с применением тарифа сверх социальной нормы

· Если индивидуальный объем, потребленный домохозяйством, превышает рассчитанную социальную норму, то размер платы по электроснабжению на ОДН будет рассчитан по тарифу сверх социальной нормы; размер платы по индивидуальному потреблению разобьется на 2 части: с применением тарифа в пределах социальной нормы и с применением тарифа сверх социальной нормы
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Рис. 1
Для многотарифных счетчиков социальная норма для j-ой зоны суток определяется пропорционально объемам потребления по зонам.
5.1.12 Перерасчеты.
Если в текущем периоде выяснено, что в каком-либо закрытом периоде была допущена ошибка, то в настоящем периоде проводится перерасчет и отдельной строкой отражается в счете текущего периода. 

Перерасчеты за период до 01.01.2013 должны производиться автоматически.

Цена принимается как тариф пересчитываемого периода, в случае, если расчет проводится для абонента многоквартирного дома, то перерасчет производится также и за МОП остальным абонентам как разница объемов в текущем периоде.
В случае выставления в предыдущих периодах замещающего расчета и появлении в расчетном периоде показания, производится перерасчет предыдущего периода следующим образом: расход по показаниям, заявленным абонентами или контролерами, делится пропорционально месяцам, в которых не было заявленных показаний, замещающий расчет сторнируется и начисляется плата за предыдущие периоды по соответствующим тарифам.

По лицевым счетам, относящимся к гаражам и дачам, также при появлении в расчетном периоде показания производится перерасчет прошлого аналогичным образом.
При отсутствии начислений за предыдущие периоды  и предоставление показания прибора учета в расчетном месяце необходимо произвести начисление на весь расход текущим месяцем с учетом накопленной соц. нормы за предыдущие периоды, по которым не было начисления. 
В случае возникновения у потребителя оснований для оплаты всего объема потребления коммунальной услуги по электроснабжению по категории одиноко проживающих пенсионеров или семей пенсионеров  и, наоборот, в случае необоснованного отнесения потребителя к категории одиноко проживающих пенсионеров или семей пенсионеров, перерасчет производится за период, не превышающий 1 год.

Перерасчет социальной нормы из-за изменения численности людей осуществляется за период не более 3 расчетных периодов назад.
5.1.13 Тарифы

Требуется реализовать возможность ввода тарифов, а также хранения датозависимой истории изменений по категориям абонентов:

· проживающих в домах, оборудованных газовыми плитами;
· тех, кто пользуется электроплитами;
· сельского населения;
· тех, чьи квартиры оборудованы двухтарифными и трехтарифными счетчиками.
· тех, у которых отдельно стоят приборы учета на освещение и на стационарные электроплиты.

Для каждой группы потребителей должна быть возможность хранения стоимости электроэнергии, потребленной в пределах и сверх социальной нормы.
5.1.14 Приборный учет

Требуется реализовать в АС возможность ведения базы индивидуальных приборов учета.

Требуется реализовать возможность фиксирования снятия прибора учета на госповерку.  В период отсутствия прибора, не превышающий 30 календарных дней, объем электрической энергии  должен рассчитываться как среднемесячное потребление по указанному прибору за последние 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев,  то за фактический период работы прибора учета, но не выше норматива потребления.


Требуется реализовать хранение данных по показаниям многотарифных приборов учета: для двухтарифных – зоны «день», «ночь», для трехтарифных – «ночь», «пик», «полупик». Причем информация по всем зонам должна храниться в пределах одного объекта – прибора учета.

Требуется многоуровневая система контроля показаний счетчиков (разрядность, переход через 0, замена, коэффициент трансформации).
5.1.15 Учет платежей

В комплексе должны быть предусмотрены следующие возможности для оплаты услуг:
1. Ручной ввод платежей – оплаты абонентов в РКЦ и почте. Должен быть обеспечен контроль содержимого пачки платежей.
При создании новой пачки платежей (Главное меню — Платежные ведомости — Добавить запись) в заголовке пачки добавить следующие поля: «сумма пачки» - сумма всех платежей в пачке, «количество квитанций» - количество  квитанций в пачке,   «комиссия» - процент удержания по источнику платежа, «дата поступления» - дата поступления денежных средств фактически на банковский счет предприятия (вносится оператором вручную), «номер п/п» - номер платежного поручения из банковской выписки (вносится оператором вручную), «перечислено» - сумма фактически перечисленных денежных средств от источника платежа.

По окончанию заведения платежей из пачки, обеспечить подсчет количества заведенных квитанций, и сумм платежа, сравнить результаты, и выдать оператору ошибки при вводе показаний.
2. Подкачка внешних файлов, содержащих информацию о платежах и объеме потребленной электроэнергии и других видах услуг, поступивших от платежных агентов.
При поступлении оплаты по умолчанию будут гаситься самые дальние долги, пропорционально сумме сальдо за старые месяцы долга.
Учет оплаты должен вестись за указанный период времени и с возможностью распределения платежей по видам: оплата э/э по счетчику, оплата э/э без счетчика, по акту хищения, оплата тех. обслуживания.

5.1.16 Акты и штрафы

Требуется реализовать ведение актов безучетного потребления. В Акте указывается объем безучетного потребления и сумма акта.  Расчет ведется по  этому объему за минусом объемов, оплаченных за период штрафов по тарифу текущего месяца.  При вводе Акта должен указываться составивший его сотрудник для дальнейшего использования данной информации для премирования.
5.1.17 Планирование, учет и контроль исполнения мер воздействия на потребителей

АС должна обеспечивать ведение учета должников по оплате за отпущенный объем электроэнергии и другие виды услуг.
Система должна обеспечить контроль исполнения плана применения мер воздействия на потребителей (график погашения задолженности).

Система должна обеспечить отражение примененных мер воздействия к потребителям при формировании реестра задолжников.
Система должна обеспечить анализ эффективности предпринятых мер воздействия на потребителей.

Система должна обеспечить формирование и печать управленческой отчетности о планируемых мерах воздействия и ходе их исполнения.

5.2 Требования к программе «Должники»

Функционал программы «Должники»:

· Автоматизация вспомогательных бизнес процессов энергосбытовой деятельности по работе с задолженностью, образованной в связи с неоплатой за поставленную электроэнергию и мощность;

· Автоматическое создание и обновление реестра дел должников на основе информации, формирующейся в процессе работы с программами "Расчеты с физическими лицами".

· Контроль отключений и ограничений электропотребления Потребителей; 

· Контроль и регистрация дел по взысканию задолженности и иных судебных процессов;

· Предоставление отсрочек и контроль графика погашения долгов;
· Автоматический контроль поступления оплаты (погашения долга);
· Печать форм, соответствующих фазе дела;
· Печать сводных и аналитических отчетов по делам о задолженности;
· Информационное взаимодействие с внешними программными системами.

5.2.1 Модуль ограничения потребителей – физические лица.

a) Потребитель считается неплательщиком: при неполной оплате потребленной электрической энергии, в том числе услуг связанных с ее передачей. 
Под неполной оплатой потребленной электрической энергии понимается: наличие у потребителя задолженности по оплате потребленной электроэнергии.
В случае установления факта неоплаты потребленной электроэнергии  гражданином-потребителем в течении трех месяцев, данному потребителю направляется Извещение об отсутствии оплаты с приложением ранее неоплаченных счет-квитанций. Формируется фаза Уведомление.
Период фазы Уведомление 1 – 30 рабочих дней. При этом срок рассчитывается и указывается в уведомлении. 
Предусмотреть в карточке «Дела о взыскании задолженности» дату вручения уведомления Потребителю, и способ доставки (Почта, Нарочным).
b) После отправки Извещения об отсутствии оплаты по этому потребителю собираются данные, необходимые для расчета его потребления по нормативу, проводится пересчет его задолженности по нормативу потребления.
c) В случае отсутствия оплаты в течении 15-ти календарных дней, после получения им извещения, персонал межрайонного отделения (далее МО) дает предложение сетевой компании о занесении данного потребителя в ежемесячный «График обхода бытовых потребителей» на ближайший период, при этом на карточке «Дела о взыскании задолженности» фиксируется примечание – «отправлено сетям».
d) Если: Потребитель задолженность оплатил, либо имеется информация о выбытии адресата – то фаза Уведомление 1 – переходит в Фазу «Закрытие дела».
В случае отсутствия информации об оплате электроэнергии, о выбытии адресата, и о получении Уведомления Потребитель находится в Фазе Уведомления, с возможностью печати нового соглашения) настоящего раздела.
e) Датой контроля является дата вручения Уведомления. По истечению 30-ти дней потребителю направляется письменное извещение об ограничении его потребления. Фаза «Извещение на ограничение». Период контроля 7 рабочих дней. Одновременно с формированием Извещения на ограничение, формируется в сетевую организацию Потребителей на ограничение.

Извещение доводится до сведения потребителя путем вручения под расписку или направления по почте заказным письмом (с описью вложения) по указанному им почтовому адресу, должно быть доставлено за 3-е суток до предполагаемой даты ограничения (день вручения и день ограничения не учитываются).
f) Приостановление поставки электроэнергии производится: 
в электроустановках потребителя – персоналом межрайонного отделения или сетевой организации, с питающего центра – персоналом сетевой организации.
После введения режима ограничения сетевая организация предоставляет Акт о произведенном отключении, с обязательной фиксацией показаний на момент отключения.  Фаза «Отключен». В карточке  «Дела о задолженности» должны быть фиксированы Номер акта, дата акта, Показания на момент отключения.

Сетевая организация при проведении процедуры отключения/ограничения взимает плату за предоставляемые действия. ООО «Гарантэнергосервис» оплачивает процедуру, и в свою очередь формирует потребителю Счет на оплату Услуги за подключения, с учетом калькуляции на дату отключения/ограничения.

Соответственно, Потребитель может быть подключен и отражен в реестре для Сетей на возобновление энергоснабжение.

Требуется предусмотреть помимо формирования счета, формирование счет-фактуры, акта выполненных работ и отражение в книге продаж услуг по подключению/отключению энергоснабжения.

На этапе ограничения/отключения Потребителя, все или выборочные Потребители из реестра, оплатившие задолженность и за услугу по подключению подлежат возобновлению электроснабжения и по ним должен формироваться список в Сетевую организацию на возобновление энергоснабжения. 
5.2.2 Модуль взыскания задолженности в судебном порядке – физические лица.
Формирование фазы «Претензия» может быть выполнена вне зависимости от порядка проведения отключения Потребителя.

Таким образом, возможно формирование параллельных дел по одному должнику. 

Поставленные на контроль дела перемещаются по фазам. Фазы прохождения дел: Претензия, Исковое заявление, Исполнительное производство, Закрытие дела. 
Для каждой из фаз существует возможность расчета госпошлины, которая рассчитывается от двух составляющих: суммы долга и пени на дату начала фазы. Кроме того, пока дело не дошло до принятия судом решения о выдаче судебного приказа сумма задолженности  может обновляться.

Дела, находящиеся на определенной фазе удобно размещать в папках с одноименным названием. Возможен  ручной и автоматический перевод дел из одной фазы в другую.

После постановки на контроль, дела находятся в папке  Рассмотрение и вновь анализируются: отбираются те из них, которые  будут продолжать свое движение по фазам, остальные - удаляются.

Переход на следующую фазу (Претензия) происходит автоматически во время печати документов с одноименным названием.

Пока дело находится на фазе Предупреждение, должники могут полностью или частично оплатить свой долг, тогда юрист принимает решение о принудительном закрытии дела и перемещении  его в фазу Закрыто. 

В случае, если должник приходит в управляющую компанию с желанием заключить договор о погашении задолженности в течении условленного периода — в программе необходимо сформировать график погашения задолженности. После печати Соглашения о погашении задолженности происходит автоматическое перемещение дела на фазу Обязательство.

На фазах Судебный приказ и Исковое заявление есть возможность хранить дела по папкам с названиями судебных участков. 

Госпошлина для фазы Судебный приказ начисляется в 50% размере. Рекомендуется эту фазу разбивать на подфазы (состояния) Возможный перечень состояний для Судебного приказа: Рассмотрение, Возврат, Решение, Отмена.  На этой фазе  формируется Заявление о выдаче судебного приказа. Формы этого заявления для собственников и нанимателей различны. 

После рассмотрения заявления о выдаче судебного приказа возможны 3 варианта: 1. принятие решения, после чего дело передается  судебным приставам и переходит на фазу Исполнительное производство; 2. возврат — возможен из-за недочетов в представленных документах; 3. отмена — если квартиросъемщик не согласен с принятым решением. После возврата документов или отмены судебного приказа управляющая компания направляет в суд Иск о взыскании.

До принятия судебного решения пользователь имеет возможность обновить сумму задолженности. Если эта операция была произведена юрист должен обратиться в суд с Заявлением об уточнении исковых требований. 

Госпошлина для фазы Иск о взыскании начисляется в 100% размере. Возможный перечень состояний для фазы Иск о взыскании: Рассмотрение, Возврат, Решение, Апелляция, Кассация. На этой фазе формируется Исковое заявление. Формы этого заявления для собственников и нанимателей также различны. 

После рассмотрения иска о взыскании возможны 3 варианта: 1. принятие решения, после чего дело передается  судебным приставам и переходит на фазу Исполнительное производство; 2. возврат — возможен из-за недочетов в представленных документах; 3. апелляция/кассация — если квартиросъемщик не согласен с принятым судом решением (мировой/федеральный суд). После возврата документов, апелляции и кассации управляющая компания может повторно направить в суд Иск о взыскании.

После рассмотрения в суде искового заявления или заявления о выдаче судебного приказа и принятия решения по нему дело вступает в стадию Исполнительного производства.  Госпошлина для этой фазы не начисляется. Рекомендуется фазу  Исполнительное производство разбивать на состояния: Направление, Возбуждение, Возврат, Окончание. Причиной возврата может быть невозможность взыскать с квартиросъемщика по каким-то причинам суммы задолженности.

При поступлении оплаты от должника на фазе Судебный приказ дело принудительно можно закрыть и поместить в папку Закрыто. При этом в суд должно быть направлено Заявление о прекращении дела с приложенной квитанцией об оплате.

На протяжении всей истории перемещения производить анализ по количеству дел, сумме задолженности и сумме оплаты долга, другим параметрам.
5.2.2.1 Перечень основных фаз

Фаза 1 – Рассмотрение;
Фаза 2 – Предупреждение;
Фаза 3 – Мировое соглашение;
Фаза 4 – Судебный приказ;
Фаза 5 – Исковое заявление;
Фаза 6 – Исковое производство;
Фаза 7 – Закрыто.
В зависимости от настройки фазы на ней может происходить расчет госпошлины от суммы двух составляющих: суммы долга и пени на дату начала фазы. Кроме того, пока дело не дошло до принятия судом решения о выдаче судебного приказа сумму задолженности  можно обновлять.

В программе должен быть реализован  ручной и автоматический перевод дел из одной фазы в другую.
5.2.2.2 Схема перемещения дел между фазами

При постановке на контроль дела автоматически появляются в папке «Рассмотрение». Переход на фазу «Предупреждение» происходит автоматически во время печати документов с одноименным названием. На этой фазе должники могут оплатить свой долг, в этом случае юрист закрывает дело и перемещает  его в фазу «Закрыто». Кроме того, должник может заключить с управляющей компанией соглашение о погашении задолженности, при формировании графика погашения происходит автоматический переход на фазу «Мировое соглашение». 

Переход дела на фазы «Судебный приказ» и «Исковое заявление» происходит вручную, причем дела автоматически сортируются по папкам с названиями судебных участков, настроенными на каждом доме. После принятия решения судом дело передается  судебным приставам и переходит на фазу «Исполнительное производство». При поступлении оплаты от должника дело можно автоматически переместить на фазу «Закрыто».
5.2.2.3 Перечень печатных документов, соответствующих фазам
Фаза 2 (Предупреждение) — «Предупреждение» и «Претензия».
Фаза 3 (Мировое соглашение) — «Соглашение о погашении задолженности» и «График погашения задолженности».
Фаза 4 (Судебный приказ) — «Заявление о выдаче судебного приказа» (формы заявления различны для нанимателей и собственников).
Фаза 5 (Исковое заявление) - «Заявление исковое» (формы заявления различны для нанимателей и собственников).
На протяжении всей истории перемещения можно производить анализ по количеству дел, сумме задолженности и сумме оплаты долга, другим параметрам. Для этого используется перечень итоговых отчетов:

1. Взыскание долгов за период по фазам

2. Реестр по фазе

3. Контроль оплаты по графикам

4. Сводный отчет по количеству дел о взыскании

5. Отчет по госпошлине
6. Карточка дела (перечень движения всех переходов фаз по Потребителю).
5.3 Требования к программе «Касса»
Функционал программы «АРМ кассира»:

· Автоматизация приема платежей в кассах предприятий.
· Поддержка различных способов ввода оплаты:
- ручной ввод;
- с использованием сканера штрих кода.
· Возможность оплаты задолженности за различные периоды, услуги, группы услуг; по различным поставщикам.

· Прием и ввод в систему показаний приборов учета.

· Печать счетов-квитанций и прочих справок, платежных документов для юридических лиц: приходных кассовых ордеров, актов.

· Прием оплаты сторонних услуг с комиссией и без (например, услуги связи).

· Расчет начислений по показаниям приборов учета и других коммунальных услуг.

· Формирование и печать настраиваемых выходных отчетных форм.
Работа с фискальными регистраторами:

· Интеграция системы с различными моделями фискальных регистраторов, поддерживаемых драйвером АТОЛ 8.0;
· Печать чеков или оттисков на подкладном документе.
· Настройка информации, содержащейся в чеке, под требования Заказчика;
· Сторнирование платежей;
· Печать отчетов на фискальном регистраторе: Z-отчеты (закрытие смены), X-отчеты (принятые платежи), документы для инкассации.

Работа со сканерами штрих-кода:

· Возможно использование сканеров штрих-кода различных моделей и производителей для ввода в базу данных комплекса информации из штрихового кода на счетах-квитанциях;
· Подключение сканеров с использованием USB- и COM-портов.

5.3.1 Требования к процессам приема оплаты

Требования к поиску абонента
Поиск абонента может осуществляться по следующим параметрам:

1. Поиск по адресу. Является самым часто используемым вариантом. Осуществляется последовательным вводом названия или кода улицы, номера дома (корпуса), номера квартиры (литеры).

2. Поиск по номеру лицевого счета.

3. Дополнительные возможности – поиск по ФИО жильца, телефону, автоматический поиск при считывании штрих-кода, в котором заложен идентификатор лицевого счета.

Поиск осуществляется вводом необходимых данных в соответствующие поля. В том случае, если при поиске по указанному адресу системой найдены несколько действующих лицевых счетов, кассиру должна быть выведена информация обо всех найденных лицевых счетах, чтобы он мог самостоятельно выбрать, по какому проводить оплату.

Требования к информации по лицевому счету
После выбора лицевого счета в окне приема оплаты кассир получает следующий набор информации:

1. Задолженности абонента в разрезе месяцев образования задолженности и услуг, а так же суммах пени по долгам;

2. Действующие индивидуальные приборы учета с последними показаниями.

Требования к способам приема оплаты

Необходимы следующие возможности настройки платежа:

1. Оплата указанных периодов. Абонент указывает периоды задолженности (произвольный набор), которые он хочет оплатить. Кассир отмечает оплачиваемые периоды. Система вычисляет сумму к оплате, в том числе сумму пени. При этом абонент может указать сумму за период, отличную от той, которая определена системой. При изменении суммы, определенной системой, автоматически пересчитывается сумма пени.

2. Оплата указанных услуг. Абонент может оплатить только часть услуг из предложенного списка. Кроме того должна быть возможность обнулить сумму пени у оплачиваемой услуги (обычно касается услуг ОДН).

3. Оплата с передачей показаний. Абонент сообщает текущие показания приборов учета. Кассир вносит показания и принимает оплату за долги.

4. Оплата с передачей показаний и расчетом по ним. Абонент передает текущие показания приборов учета и говорит кассиру, что хочет оплатить начисления по этим показаниям. Кассир вводит показания приборов учета, вызывает расчет лицевого счета и принимает оплату.

Дополнительные требования к приему оплаты:

1. В системе должна быть настройка, позволяющая автоматически не взимать пени за услуги ОДН;

2. В системе должна быть настройка, в которой указано как автоматически округлять сумму оплаты, рассчитанную системой. По-умолчанию, до одного рубля.

Требования к чеку
5.3.2 Требования к взаимодействию с внешними устройствами
Тип фискальных регистраторов: ШТРИХ-КОМБО-ПТК.

При работе с фискальными регистраторами система должна обеспечивать следующие сервисные функции:

1. Получение суммы наличности в кассе;

2. Внесение произвольной суммы в кассу;

3. Изъятие произвольной суммы из кассы;

4. Дубликат последнего чека;

5. Аннулирование открытого чека (функция необходима при сбоях в работе фискального регистратора в момент, когда печать чека еще не закончена);

6. Z-отчет и X-отчет.
5.4 Требования к отчетности
В установленные Договором сроки Заказчик обеспечивает подготовку и передачу образцов необходимых отчетных форм по всем программам АС.
Исполнитель обеспечивает формирование выходных отчетных форм в соответствии с представленными образцами и перечнем из Приложения №1 настоящего ТЗ.

5.5 Требования к модулю «Личный кабинет»

5.5.1 Функциональные требования

Модуль «Личный кабинет» позволяет организовать личные кабинеты абонентов с доступом посредством телекоммуникационной сети Интернет. Требуемый функционал личного кабинета:

· Отображение актуальной информации по лицевому счету;

· История платежей и показаний приборов учета (счетчиков) по всем услугам за выбранный период;

· Печать квитанции для дальнейшей её оплаты;

· Просмотр детализации начислений (по услугам) за выбранный период;

· Передача показаний счетчиков;

· Оплата с использованием банковской карты (Интернет-эквайринг);

· Подача заявки в аварийно-диспетчерскую службу или в сервис платных услуг.

5.5.2 Технические требования

Модуль «Личный кабинет» должен удовлетворять следующим техническим требованиям:
1. Работа модуля с рабочей базой данных АС в онлайн режиме;

2. Автоматический перезапуск при сбоях;

3. Ведение журнала действий пользователей и системных ошибок/сбоев;

4. Шифрование данных между веб-сервером и клиентами (браузером) может осуществляться с использованием криптографического протокола SSL или с использованием сертифицированных по ФЗ от 27.06.2006 №152 средств защиты информации по алгоритму ГОСТ28147-89
5.6 Требования к электронному обмену со сторонними системами
В системе должны быть реализованы электронные обмены информацией со сторонними системами согласно прилагаемым регламентам и форматам.

5.6.1 Обмен со Сбербанком

Двусторонний обмен осуществляется для организации возможности оплаты  услуг ООО «Гарантэнергосервис» абонентами в отделениях Сбербанка.
ООО «Гарантэнергосервис» ежемесячно передает азу данных абонентов с суммами к оплате и последними показаниями приборов учета.

Сбербанк ежедневно передает информацию о принятых платежах.

Формат описан в Приложении №2;
5.6.2 Система АСКУЭ

Односторонний ежемесячный импорт данных из систем АСКУЭ, полученных от сетевой организации. Импорт осуществляется в соответствии с форматом, описанном в Приложении №3.

5.6.3 Требования к конвертации имеющейся  электронной информации
	№
	Задача
	Отделение/код
	Источник - программа
	Формат БД (СУБД)

	
	Расчеты с физическими лицами
	Для каждого участка – отдельная БД одинаковой структуры
	Разработка по заказу под организацию
	MS SQL Server


В ходе работы по созданию единой базы данных предприятия требуется создать конверторы, которые позволят перенести данные из следующих систем.
В ходе разработки конверторов необходимо предусмотреть следующие моменты:

1. Синхронизация справочников (из-за работы в обособленных БД информация могла разойтись);

2. Присвоение новых номеров лицевым счетам. На данный момент номер лицевого счета уникален только в пределах одной БД.

На основании представленной Заказчиком информации и данных, необходимых для конвертации, настройки, доработки и адаптации программ  комплекса должен быть создан конвертор по переносу информации из исходных программ в формат БД разрабатываемой АС. Первичная проверка данных должна исключить  противоречивость и дублирование данных.

В базу данных программы «Расчеты с физическими лицами» требуется перенести следующие электронные данные:

   - справочник улиц;
   - справочник поставщиков, управляющих компаний;
   - иерархический адресный список, имеющий структуру:
        - участки

        - улицы 

        - дома  

        - квартиры в многоквартирных домах

        - лицевые счета 

с расстановкой поставщиков, управляющих компаний, услуг, тарифов, параметров и, собственно, услуг на домах (лицевых счетах);
  - справочник услуг с историей тарифов, нормативы потребления электроэнергии;

  - номенклатурный справочник типов счетчиков с параметрами;

  - история платежей абонентов;

  - история показаний счетчиков;
  - сальдо по месяцам по каждому лицевому счету.
5.7 Требования к видам обеспечения

5.7.1 Требования к математическому обеспечению системы

Программное обеспечение должно реализовывать заранее заданные алгоритмы, согласованные с Заказчиком, в соответствии с действующим законодательством и утвержденными нормативно-справочными документами.

Заказчик, должен иметь возможность, в случае необходимости, самостоятельно модифицировать алгоритмы расчета. 

5.7.2 
Требования  информационного обеспечения системы

Состав, структура и способы организации данных в системе должны быть определены  на этапе технического проектирования.

Уровень хранения данных в системе должен быть построен на основе современных реляционных или объектно-реляционных СУБД. Для обеспечения целостности данных должны использоваться встроенные механизмы СУБД.

Средства СУБД, а также средства используемых операционных систем должны обеспечивать документирование и протоколирование обрабатываемой в системе информации.

Структура базы данных должна поддерживать кодирование хранимой и обрабатываемой информации в соответствии с общероссийскими классификаторами (там, где они применимы).

Доступ к данным должен быть предоставлен только авторизованным пользователям с учетом их служебных полномочий, а также с учетом категории запрашиваемой информации.

Структура базы данных должна быть организована рациональным способом, исключающим единовременную полную выгрузку информации, содержащейся в базе данных системы.

Технические средства, обеспечивающие хранение информации, должны использовать современные технологии, позволяющие обеспечить повышенную надежность хранения данных и оперативную замену оборудования (распределенная избыточная запись/считывание данных; зеркалирование; независимые дисковые массивы; кластеризация). 

При проектировании и развертывании системы необходимо рассмотреть возможность использования (конвертации) накопленной информации из уже функционирующих информационных систем. 

5.7.3 
Требования к лингвистическому обеспечению системы

Все прикладное программное обеспечение системы для организации взаимодействия с пользователем должно использовать русский язык.

5.7.4 
Требования к программному обеспечению системы

Используемое при разработке программное обеспечение, библиотеки программных кодов, СУБД  должны иметь широкое распространение, быть общедоступными и использоваться в промышленных масштабах. Базовой программной платформой должна являться операционная система MS Windows.

5.7.5 
Требования к техническому обеспечению

В состав системы (Рисунок 1) должны быть включены следующие технические средства:
– Серверы
– ПК пользователей;
– ПК администраторов. 

Вариант технического оснащения.
- АРМ на участке объединены в локальную сеть 100 Мб/сек.

- Между участками и основным сервером в Отделении выделенный канал связи.

- На каждом участке одно из АРМ выполняет роль сервера участка.
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Требования к компьютерам
Ниже приведена таблица минимальных требований по числу лицевых счетов (число абонентов - физических лиц) и числу рабочих мест (указано ориентировочно). Для большего количества рабочих мест  нужно оценить интенсивность нагрузки: рабочие места, на которых осуществляется только просмотр, можно учитывать с коэффициентом 0,5, только ввод, не требующий расчета (например, платежи) – 0,7. 

Требования к серверу

	Кол-во рабочих мест/Количество лицевых счетов
	Объем памяти ОЗУ(МБ)
	Жесткий диск
	Жесткий диск
	Тип процессора
	Редакция СУБД

	
	
	Тип HDD
	Емкость HDD(Gb)
	
	MS SQL 2005

	01_02/5000
	1024
	SATA 
	40
	Celeron-1700 
	ExpressEdition

	3-5 / 20000 
	1536
	SATA 
	80
	PIV-2000 
	

	6-10 / 30000 
	2048
	SATA 
	80
	PIV-3000 
	WorkgroupEdition

	
	
	желательно SAS, 10000 об/мин 
	72
	
	

	10-30 / 50000
	4096
	SAS, 15000 об/мин 
	72
	2 x XEON DP 2ГГц 
	

	Организации уровня города 
	8192
	SAS, 15000 об/мин / RAID 
	3x72 
	2 x XEON 5140 (Dual-Core 2.33 ГГц) 
	StandardEdition

	30-50 / 100000
	
	
	
	
	

	Организации уровня города 
	16384
	SAS, 15000 об/мин / RAID 
	3x140 
	2 x XEON 5140 (Dual-Core 2.33 ГГц)
	

	50-100 / 200000
	
	
	
	
	


Организации уровня области.

Организации уровня области. Количество рабочих мест: 200-300 / Количество ЛС до 500000

1.
Сервер БД:

· 2 х XEON 5540(2-ух процессорный)

· 32768 МБ ОЗУ

· Жесткий диск 4х140 Гб SASRAID для базы

· Жесткий диск 72 Гб SAS для Windows + SQLServer + SWAP
· Жесткий диск 72 Гб SAS для logSQLServer
· Жесткий диск 500 Гб SATA 2 для хранения резервных копий

· Ethernet 1 Гбит

· Редакция СУБД MS SQL 2005 Standard Edition 64-бит или MS SQL 2008 R2 Standard Edition 

2. Сервер приложений

· 2 х XEON 5140

· 8192 МБ ОЗУ

· Жесткий диск 100 Гб SATA 2 

· Ethernet 1 Гбит

· Редакция СУБД MS SQL 2005 Standard Edition 64-бит или MS SQL 2008 R2 Standard Edition

Обязательно наличие на сервере устройства записи компакт дисков DVD-RW (при числе лицевых счетов более 10 000), при меньшем числе достаточно CD-RW.

Обязательно у сервера и сетевых концентраторов источников бесперебойного питания (ИБП) для исключения разрушения базы данных в случае аварийного выключения питания.

Требования к рабочим станциям 

	Объем памяти 
ОЗУ (МБ)
	Жесткий диск
Тип 
	Жесткий диск
Емкость HDD (Gb)
	Тип процессора

	1024
	IDE/SATA
	40 
	Celeron-1200 


Следует учитывать, что приведённые выше требования достаточны для комфортной работы. Использование требований, указанных в следующей строке, безусловно, повысит производительность. Не запрещается в случае финансовых сложностей использование на этапе внедрения техники согласно предыдущей строке, но нужно планировать в течение не более года обновление, т.к. по мере увеличения объема базы будет падать быстродействие. Также могут меняться требования к объёму свободного пространства на жёстком диске – они будут возрастать с увеличением объёма базы данных.

В случае использования терминального режима работы требования к серверу следует также брать из указанной таблицы, а требования к клиентским местам минимальные (любое оборудование, на которое устанавливается Windows 2000 Professional).

Требования к локальной сети

Если число компьютеров более одного, а терминальный режим не используется, они должны быть объединены в действующую локальную сеть, в которой поддерживается протокол TCP/IP с явно указанными адресами. Для нормальной совместной работы необходима 100Мб локальная сеть. При числе станций свыше 15 желательно иметь на сервере сетевую плату 1 Гб (соответственно, у сетевого маршрутизатора должен быть вход на 1 Гб).

Требования к системному программному обеспечению

На рабочих станциях допустимы следующие операционные системы: MS WindowsXPSP2/ 2000 WorkStation/ MSWindowsVista. 
	Версия СУБД 
MS SQL 2005
	Версия ОС
MS Windows (для сервера)
	Ограничения

	ExpressEdition
	XP (SP2, SP3) / Vista / Windows 7
	База данных не более 4 Гб; используется ОЗУ до 1 Гб и 1 процессор 

	WorkgroupEdition
	XP (SP2, SP3), 2003 Server Standard ивыше, Small Business Server 2003 (SP1), 2008 Server 
	Использовать ОЗУ до 3 Гб 

	StandardEdition
	2003 Server Standard ивыше, Small Business Server 2003 (SP1), 2008 Server 
	Ограничений нет 


Таблицами следует пользоваться так: на сервере при числе рабочих мест до 5 и объеме базы данных до 4 Гб в качестве СУБД допустимо использовать бесплатную версию MS SQL 2005 ExpressEdition (4 Гб - это максимальный объем, поддерживаемый данной версией СУБД), а потом в качестве ОС допустимы MS Windows XP SP2 / MS WindowsVista / Windows 7 (также допустимы серверные ОС: Windows 2003, 2008, SmallBusinessServer 2003). Если в системе действует брандмауэр, то необходимо открыть в нем порт 1433.

В случае использования архитектуры с терминальным доступом на сервере должна быть установлена операционная система, поддерживающая терминальные подключения (Windows 2003 или Windows 2008 с установленной службой WindowsTerminalService). Недопустимо использование SmallBusinessServer (эта ОС не поддерживает терминальные подключения).

В случае использования архитектуры «Тонкий клиент» на клиентских компьютерах может быть установлена операционная система семейства LinuxGTK.

Требования  в случае терминального доступа

 Линии связи

Минимально допустимая пропускная способность линий связи, достаточная для работы – 28 Кбит/с на каждую рабочую станцию, подключенную к линии. Для комфортной работы желательно иметь запас пропускной способности – по 56 Кбит/с на рабочую станцию.

Системное программное обеспечение

При использовании терминального доступа на сервере должен быть установлен WindowsTerminalServer.

5.7.6 Требования к организационному обеспечению

Организационное обеспечение системы должно быть достаточным для эффективного выполнения персоналом возложенных на него обязанностей при осуществлении автоматизированных и связанных с ними неавтоматизированных функций системы.

Заказчиком должны быть определены должностные лица, ответственные за:
– обработку информации АС;
– администрирование АС;

– управление работой персонала по обслуживанию АС. 

К работе с системой должны допускаться сотрудники, имеющие навыки работы на персональном компьютере, ознакомленные с правилами эксплуатации и прошедшие обучение работе с системой.

6 Состав и содержание работ по настройке, внедрению и сопровождению системы 
Стадии разработки и содержание работ, соответствующие ГОСТ 34.601-90.

	№
	Этап работ
	Продолжительность этапа
	Форма завершения

	Рабочий проект

	1. 
	Разработка заданий на проектирование в смежных частях проекта объекта автоматизации
	В течение 1 месяца с момента заключения договора
	Техническое задание

	2. 
	Разработка проектных решений по системе и ее частям
	В течение 1 месяца с момента заключения договора
	

	3. 
	Разработка рабочей документации на систему и ее части
	В течение 1 месяца с момента заключения договора
	Документация  в составе:

 «Запуск и настройка. Управление программой»

«Руководство пользователя» для всех модулей в составе комплекса, 

«Руководство администратора»,

 «Руководство программиста»

	4. 
	Адаптация программ
	В течение 1 месяца с момента заключения договора
	Согласованный сторонами перечень доработок программного обеспечения. Для обеспечения некоторых специфических потребительских характеристик системы требуются специальные доработки программного обеспечения и экранных форм под технологические особенности объекта автоматизации. 

	Ввод в действие

	5. 
	Подготовка объекта автоматизации к вводу АС в действие
	В течение 2 месяцев с момента заключения договора
	Поступающая в систему информация приведена к виду, пригодному для обработки в системе

Выполнены необходимые подготовительные работы на объекте автоматизации

	6. 
	Подготовка персонала
	В течение 2 месяцев с момента заключения договора
	Эксплуатационный персонал готов к обслуживанию системы

Пользователи системы обучены и готовы к работе с применением системы 

	7. 
	Комплектация АС поставляемыми изделиями (программными и информационными изделиями)
	В течение 1 месяца с момента заключения договора
	Акт приема-передачи 

	8. 
	Пусконаладочные работы
	В течение 2 месяцев с момента заключения договора
	Развернуты компоненты аппаратного обеспечения  системы (серверное, компьютерное, периферийное, специализированное, активное сетевое оборудование) – выполняется Заказчиком.
Выполнена инсталляция и настройка общесистемного и сетевого программного обеспечения – выполняется Заказчиком.
Выполнена инсталляция, настройка и отладка прикладного программного обеспечения АС

	9. 
	Проведение опытной эксплуатации
	В течение 3 месяцев с момента заключения договора
	Акт о проведении опытной эксплуатации

	10. 
	Проведение приемочных испытаний (промышленная эксплуатация)
	По факту завершения опытной эксплуатации (2-3-й месяц после заключения договора). 
	Акт приема-сдачи работ по вводу в промышленную эксплуатацию


7 ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТИРОВАНИЮ

Эксплуатационная документация передается Заказчику в бумажной и электронной форме. 

Состав документации:

· «Запуск и настройка. Управление программой»;
· Руководство пользователя «Расчеты с физическими лицами»;
· Руководство пользователя «Должники»;
· Руководство пользователя «Касса»;
· Руководство администратора;
· Руководство программиста.
8 ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ И ПРИЕМКИ СИСТЕМЫ

8.1 Виды, состав, объем и методы испытаний системы

Испытания проводят на стадии «Ввод в действие» по ГОСТ 34.601 с целью проверки соответствия создаваемой системы требованиям технического задания (ТЗ).

Сдача-приемка осуществляется комиссией, в состав которой входят представители Заказчика и Исполнителя. По результатам приемки подписывается Акт ввода АСУЭД в промышленную эксплуатацию.

Все создаваемые в рамках настоящей работы программные изделия  передаются Заказчику в виде готовых модулей, представляемых в электронной форме на стандартном машинном носителе (например, на компакт-диске).

8.2 Статус приемочной комиссии

Статус и состав приемочной комиссии определяется Заказчиком до проведения испытаний.

9 ТРЕБОВАНИЯ К СОСТАВУ И СОДЕРЖАНИЮ РАБОТ ПО ПОДГОТОВКЕ ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ К ВВОДУ СИСТЕМЫ В ДЕЙСТВИЕ

В ходе выполнения проекта на объекте автоматизации требуется выполнить работы по подготовке к вводу системы в действие. При подготовке к вводу в эксплуатацию АС Заказчик совместно с Исполнителем и Участниками работ должен:
- определить подразделение и ответственных должностных лиц, ответственных за разработку, внедрение и проведение опытной эксплуатации АС;
- обеспечить присутствие пользователей на обучении работе с системой, проводимом Исполнителем;
- обеспечить соответствие помещений и рабочих мест пользователей системы в соответствии с требованиями, изложенными в настоящем ТЗ;
- обеспечить выполнение требований, предъявляемых к программно-техническим средствам, на которых должна быть развернута АС;
- совместно с Исполнителем подготовить план развертывания системы на технических средствах Заказчика; 
- провести опытную эксплуатацию АС.

Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие, включая перечень основных мероприятий и их исполнителей, должны быть уточнены на стадии подготовки рабочей документации и по результатам опытной эксплуатации.

10 ИСТОЧНИКИ РАЗРАБОТКИ ТЗ

– ГОСТ 19.201-78. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ;

- ГОСТ 34.602-89. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ НА СОЗДАНИЕ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ; 
- НТД, ДЕЙСТВУЮЩИЕ В ВЕДОМСТВЕ ЗАКАЗЧИКА АС.
ООО «Гарантэнергосервис»
	Должность 
	Фамилия имя, отчество
	Подпись
	Дата

	Начальник управления перспективного развития
	Роман Сергеевич Федорук
	
	

	Начальник отдела по автоматизации процессов производства
	Самойлов Владислав Валентинович
	
	

	Начальник отдела по работе с населением
	Макарова Татьяна Александровна
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


СОГЛАСОВАНО:

ООО «Гарантэнергосервис»
	Должность 
	Фамилия имя, отчество
	Подпись
	Дата

	Директор филиала
	Уварова Любовь Павловна
	
	

	Заместитель директора филиала по реализации энергии
	Сеферов Алексей Александрович
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


11 ПРИЛОЖЕНИЕ №1 ВЫХОДНЫЕ ОТЧЕТНЫЕ ФОРМЫ
На этапе технического проектирования Заказчик обеспечивает подготовку и передачу полного списка и образцов необходимых отчетных форм по всем программам АС.
Расчеты с физическими лицами 
	№
	Заголовок отчетной формы
	

	1
	Копия финансового лицевого счета
	

	2
	Выписка из лицевого счета
	

	3
	Выписка для приватизации
	

	4
	Выписка для субсидии
	

	5
	Выписка с сальдо и платежами за период
	

	6
	Выписка с начислениями по услугам за период
	

	7
	Выписка с сальдо, начислениями, льготами и платежами за период
	

	8
	Показания счетчиков
	

	9
	Пени на долги
	

	10
	Пени по оплате
	

	11
	Журнал изменений
	

	12
	Квитанция
	

	13
	Отчет о начислениях — сальдо
	

	14
	Отчет о начислениях — все составляющие
	

	15
	Отчет о начислениях — потребление ресурсов 
	

	16
	Отчет по источникам платежей 
	

	17
	Снятое качество по поставщикам
	

	18
	Вызов должников
	

	19
	Анализ текущей и просроченной задолженности
	

	20
	Предупреждение должникам
	

	21
	Список должников
	

	22
	Список должников (фильтр по поставщикам и услугам)
	

	23
	Вызов квартиросъемщика
	

	24
	Список по переплате
	

	25
	Распределение группового счетчика
	

	26
	Реестр лицевых счетов
	

	27
	Ведомость лицевого счета с проставленным параметром
	

	28
	Ведомость лицевого счета с проставленным параметром и значением
	

	29
	Наличие приборов учета
	

	30
	Ведомость текущих показаний
	

	31
	Ведомость показаний за любой месяц
	

	32
	Счетчики по состоянию
	

	33
	Счетчики с просроченной поверкой
	

	34
	Временное движение
	

	35
	Ведомость начислений в разрезе услуг
	

	36
	Ведомость начислений и сальдо
	

	37
	Ведомость начислений и сальдо в разрезе поставщиков
	

	38
	Ведомость начислений с детализацией перерасчетов
	

	39
	Ведомость перерасчетов в разрезе услуг 
	

	40
	Ведомость по площадям и пользователям услуг
	

	41
	Ведомость потребления в разрезе услуг
	

	42
	Ведомость сальдо в разрезе услуг
	

	43
	Сальдо пени
	

	44
	Детализация входящего сальдо по месяцам образования
	

	45
	Оплата по услугам
	

	46
	Превышение расхода ОДН над нормативным потреблением
	

	47
	Платежи с группировкой по источникам и адресам
	

	48
	Платежи с группировкой по источникам по датам оплаты
	

	49
	Распределение оплаты
	

	50
	Аналитический отчет по оплате
	

	51
	Аналитический отчет исходящего сальдо
	


Должники
	№
	Заголовок отчетной формы
	

	Итоговые:
	

	1
	Взыскание долгов за период по фазам
	

	2
	Реестр по фазе
	

	3
	Реестр состояний по фазам
	

	4
	Результат мероприятий по фазе
	

	5
	Контроль по фазе
	

	6
	Оплата задолженности
	

	7
	Отчет по начислению штрафных санкций
	

	8
	Реестр на оплату госпошлины
	

	9
	Реестр по госпошлине с учетом оплаты
	

	10
	Сводный отчет
	

	11
	Сводный отчет с нарастающим итогом
	

	12
	Сводный отчет по лицевым счетам
	

	13
	Контроль оплаты по графикам
	

	14
	Долговые обязательства сверх сроков давности
	

	15
	Судебные заседания
	

	Отчеты по одному документу:
	

	16
	Предупреждение
	

	17
	Претензия
	

	18 
	Судебный приказ
	

	19
	Исковое заявление
	

	20
	Обязательство о погашении задолженности
	

	21
	Подтверждение расчета пени
	

	22
	Выписка с сальдо, начислениями, платежами за период
	


Касса
	№
	Заголовок отчетной формы
	

	Итоговые:
	

	1
	Итоговый отчет за день
	

	2
	Реестр поступивших платежей
	

	3
	Суточный реестр
	

	4
	Справка-отчет кассира-операциониста (КМ-6)
	

	5
	Сведения о показаниях счетчиков ККМ
	

	6
	Приходный кассовый ордер (КО-1)
	

	7
	Расходный кассовый ордер (КО-2)
	

	8
	Заявление на возврат денежных средств
	

	9
	Акт о возврате денежных средств (КО-3)
	

	10
	Кассовая книга
	

	11
	X-отчет
	

	12
	Z-отчет
	

	13
	Комплект документов для инкассации
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VARCHAR2(5 | NOTE npuMeyaHue, mozym bbims yKasaHbi dama u 6pems (hopMUPGBaHUS PEecnpa Ufu Ha3HaqeHue peecmpa;
12) He 00s3amenkHO O 3aMonHeRUs!
Dopmar 3anuceii peectpa.
Wms nonst Macka Tun nons MpumeyatHne
1 | 10 GROUP Cocragtoe none. PasaenuTens— npoden.
amnnian STRING
Wms STRING
QOtuectso STRING
2 | Anpec GROUP CocrasHoe none. Pasgenutenc— «,»
Topoa STRING Cak-TeTepBypr
Ynuua STRING KABATNEPTAPACKASA Y1
Dom STRING Homep nuuesoro cyeta (6 aHakos)
] KeapTupa STRING
3 | Cyetm Y STRING YHUKanbHbI HOMEpP NUUEBOro cueta aboHeHTa B YYETHOM
cucteme Knuenta
4 | Cymma 3aj0MKeHHOCTH 9999999989990.00 NUMBER Pazpenutens «.»
B cnyyae OEPEGUBBHMﬂ nepennartbl 3HaveHue nepepaeTcsa co
IHAKOM «-»
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ПРИЛОЖЕНИЕ №2 ОБМЕН СО СБЕРБАНКОМ
[image: image42.jpg]5 | Moayenyra He nenonbayetcs

6 | Hauano pacueta dd/mm/lyyyy DATE He ncnonsayetca

7 | Koweu, pacueta dd/mm/yyyy DATE He ncnonsayetcs
m APX Cornacyetcs npu HeabxognmocTa

4.2 Peecmp cuemos na saxpeimue
DnekmponHiil QOKYMeHm, COOepHCauutl unGopMayuio 0 3axKpemelx Tuyessx ciemay AGorenmos Knuenma, nepedagaeMulit
Knuenmom Bauxy

Cmpykmypa peecmpa

DopMaT CTPOKH 3aroJioBKa peecTpa:

#<[lone> <3HAYeHHE™>

B 3aronoBke peecTpa yKka3slBalOTCA CISAYIOINE MO

®opmar Mone MNpumeyanue
N(20,2) FILESUM 0.00
N(3) TYPE mun peecmpa (huKcuposaHHoe 3HaqerHue — 9).
N(5) SERVICE Homep yenyeu 6 BC. Ne =
VARCHAR2(512) NOTE npuMeyaHue, Moxem Obimb ykazaHa dama U &peMs (POPMUPOBAHUSI peecmpa UM HasHaYeHue
peecmpa; He 0BssamenbHO Ofist 3anmoHeHus

Dopmar 3amuceil peectpa.
WA nons Macka Tun nona Tpumesanine —|

1 | Cyers Y STRING YHUKanbHbIA HOMEp aBoHEeHTa B yueTHol clicTeme KnueHta

4.3. Peecmp nepesodos:

- peecmp nepesodos bes omkpelmus cuema uepes cmpykmypHeie nodpazoenenus bawnka,

- peecmp nepesodos uepes YOWICHHbIE KAHATb OOCTYHCUBAHUS, .
- peecmp nepesodos no ONUMENLHBIM ROPYYEHUAM RAAMENbUSUKOB.

DNEeKTPOHHBI AOKYMEHT, COep/KAIH HHQOPMALIHIO 0 NepeBoaax, nepeaasaembrii Bankom Kinenry

Cmpykmypa peecmpa

d)DpMBT CTPOKH 3aroJIoBKa peecTtpa:

# <3HaYeHHe>; HaumenosaHue nols

B 3aronoske peeCTEl YXasplBaKOTCS CAEAYHOLIHE TOJIsA!

®Popmar HaumeHoBaHue nons
N(10) Homep peectpa
N(20,2) Cymma peectpa
N(20,2) B Tom yucne nexs
N(20,2) YaepxaHHaa cymma
N(20.2) Cymma k nepedncneHmio
N(10) Yucno sanuced
N(22) Koa arenta (cornacHo Mpunoxexuo 5)
N(16) Homep ycnyru 8 BC.

DD/MM/IYYYY HH24:MI:SS
DD/MM/YYYY HH24:MI:SS
DD/MM/YYYY HH24:MI:SS

JHara dopmuposanus peectpa

Hauano guanasona 4aT AOKyMEHTOB, BXOAAWNX B PEECTP

KoHel| Juana3ona f4at JOKyMEHTOS, BXOASILIX B PEECTP

VARCHAR2(512) — Tpamevanust
Popmam 3anuceli peecmpa:
Wmsa nons Macka Tun nons Mpumeyanve

1 [ 6] l GROUP CocragHoe nene. Pasgenutens— npoGen.

Gamnnus STRING

Wmn STRING

Ortyectso STRING *
2 Appec GROUP CocrasHoe none. Paspenutens— «» B COOTBETCTBUM C

peecTpom cansao

Topoa STRING

Ynuua STRING

Rom STRING
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[image: image43.jpg]Keaptupa STRING

3 Cuers MY STRING YHUKaNbHBIA HOMEp NULUesore cyeTa aboHeHTa B YYeTHOR
cucreme Knnexta

4 Cymma nepesosa 9999999999990.00 NUMBER Paspenutens «.»

5 Mopycnyra B COOTBETCTBUM C UCXOAHBIM PEECTPOM

6 Hauano pacueta dd/mm/yyyy rDATE B COOTBETCTBUN C UCXOAHBLIM PEECTPOM

7 Koney pacueta dd/mm/yyyy DATE B COOTBETCTBUM C UCXOAHbIM PEECTPOM

8 HononHexne APX WHpopmaLua cornacyerca npu HeobxoguMocTi

9 UNO gokymenTa 9999999999999999 NUMBER YHuKansHeil Homep fgokymenTta B BC

10 Coapan dd/immlyyyy DATE Data nepesoaa

44. Peecmp owubok
DIeKTPOHHEBIH IOKYMEHT, COAePKALUHA HHPOPMALHIO 0 3ANHCAX BXOAAILEr0 PeeCTpa, KoTophie N0 KAKAM-TH00
npuuuHam He o6paboramuces B BC, nepeaapaembiii Bankom Kanenty

Cmpykmypa peecmpa
bopmar CTPOKH 3arojioBka peectpa:
# <suauenne> ; Hanmenosanue noms
B 3aro/ioBke peecTpa yKasbiBaroTCs e IyIolIHe N0l

& . ®opmar. e
Howmep peectpa
N(20,2) Cymma peectpa
N(20,2) B oM uucne nexs
IN(20,2) YaepxanHan cymma
N(20,2) Cymma k nepesmcnermio
N(10) Yucno sanuncein
N(22) Koa arenTa
‘N_(S) Howmep ycnyrv 8 BC.
DD/MM/YYYY HH24:MI:SS [ata copmuposaHua peectpa
DD/MM/YYYY HH24:MI:SS Havano gnanasoHa Aar fOoKYMEHTOB, BXOASLMX B pEECTp
DD/MM/YYYY HH24:MI:SS KoHel AnanasoHa 4aT A0KyMEHTOB, BXOASLUNX B PEECTP
VARCHAR2(512) NpumeyaHus

Dopmar sarucei peectpa.

WmaA nona Macka T’“’“’—T—_ Tipumevanue
1| CyeTs Y STRING YHukanbHbid Homep aborerTa B y4eTHoi cucreme MY
Mogyenyra CornacyeTcs npu HeoBX0AUMOCTI
[:ll[e] GROUP CocrasHoe none. PasaenwTens— npoben.
Ddamunus STRING
Vs STRING
Omvectso < STRING
4 | Aapec GROUP CocrasHoe none. Pasgenutens— «» B CcoOTBETCTBMM C
PeecTpoM canbao
Topoa STRING
Yauua STRING
i Hom STRING
KeapTupa STRING i
5 | Cymma 9999999999990.00 NUMBER Paspenutens «.»
32R0MKEHHOCTH B cnyyze ofpasosaHus nepennatsl 3HaueHue nepepasTcs co
3HAKOM «-»
STRING
1 €HHBIH JTEKTPOHHBIIH peecTp qbompi"amcmag 0] ecku no npasuiam TC BC.

(Amansikns J1.JO0.)
(®HO)

(Veaposa JLIL)
(dHO)
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13 ПРИЛОЖЕНИЕ №3 СИСТЕМА АСКУЭ
Формат файла – Microsoft Excel.
Данные начинаются с указываемой при подкачке строки.

Описание полей (n – номер строки):

	Поле
	Комментарий

	An
	Порядковый номер

	Dn
	Номер лицевого счета

	En
	Населенный пункт

	Fn
	Улица

	Gn
	Номер дома

	Hn
	Номер квартиры

	In
	Объект энергоснабжения (квартира, жилой дом, дача)

	Jn
	Тип резидента (постоянное проживание, сезонник)

	Kn
	ФИО абонента

	Ln
	Заводской номер прибора учета

	Mn
	Тип прибора учета

	Nn
	Значность прибора учета

	On
	Дата посещения абонента

	Pn
	Контрольные показания - день

	Qn
	Контрольные показания – ночь

	Rn
	Дата предыдущего посещения

	Sn
	Предыдущие контрольные показания – день

	Tn
	Предыдущие контрольные показания – ночь

	Un
	Расход – день

	Vn
	Расход – ночь

	Wn
	Примечание

	Xn
	Наименование РЭС


Почасовой учет





Без почасового учета





Прочие





Почасовой учет





Бюджет





Без почасового учета





Одноставочный 


(по зонам суток)





ИКУ, приравненные к населению





Агентский с ИКУ





Почасовой учет





Без почасового учета





ЭСО





Точка учета 1





Точка учета x





Точка учета n.1





Точка учета n.x





Точка учета 1.x





Точка учета 1.1





Объект 1





Договор





Объект n





кВт





МВт





тыс.кВтч**************б.





кВтч





Уровень напряжения





Электроэнергия





Рассчитать ЧЧИМ





Заполнить по январю





Заполнить по январю





Мощность





√Активные ТУ





Добавить столбец


Тип точки (о, м, п)





Добавить столбец с типом ПУ,


Номером ПУ





Вид задолженности





Вид задолженности





Суб. n





………





Суб. 1





Гл.





Гл.1





Суб. 1





Гл.2





Гл.n





Суб. 1





Гл.1





Суб. …





Гл.2





Суб. n





Гл.n





Распределение пропорционально 








Гл1





СУБn





СУБ2





СУБ1





…..





ВН





СН2
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