         

Договор № ______
на оказание услуг по проверке индивидуальных приборов учёта. 
   г. Йошкар-Ола			                         		    «__» _________ 20___ г.
Публичное акционерное общество «ТНС энерго Марий Эл», в лице Заместителя генерального директора ПАО ГК «ТНС энерго» - управляющего директора ПАО «ТНС энерго Марий Эл» Шалиткина Андрея Валериевича, действующего на основании Договора о передаче полномочий единоличного исполнительного органа № 13/08 от 01.08.2012 г. и Доверенности  № 1-2737 от 29.09.2016 г., именуемое в дальнейшем «Заказчик» с одной стороны, и ____________________________________________ ___________________________ в лице _______________ ___________________________, действующего (ей) на основании __________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Общие определения
В рамках настоящего Договора стороны договорились об определении следующих терминов:
1.1. Потребитель – гражданин, использующий электроэнергию на бытовые нужды, проживающий:
- в многоквартирном доме / жилом доме (домовладении), в отношении которого Заказчик является исполнителем коммунальных услуг;
1. Расчетная точка учета электроэнергии – место подключения энергосети Потребителя в установленном порядке к внутридомовым электрическим сетям, характеризующаяся местоположением (адресом), ФИО Потребителя, и наличием прибора учета электроэнергии.
1.3.  Акт проверки (Приложение № 1) – бланк, содержащий сведения о времени, дате и месте проверки (адрес Потребителя) индивидуального прибора учета электрической энергии, а также № и тип прибора учета электроэнергии, количество тарифных зон, разрядность, наличие и сохранность контрольных пломб, выявленные нарушения, показания на момент проверки, подпись потребителя. При возможности указывается № телефона потребителя.
1.4. Индивидуальный прибор учета (далее - ИПУ) – средство измерения (совокупность средств измерения), используемое для определения объемов потребления коммунального ресурса в одном жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме/жилом доме (домовладении). 
1.5. Акт об отказе в допуске (Приложение № 7) – документ, подтверждающий факт отказа Потребителя в допуске персонала Исполнителя к ИПУ для снятия  показаний, проверки состояния ИПУ. 

2. Предмет Договора
2.1. Заказчик поручает Исполнителю, а Исполнитель принимает на себя обязательства по проверке состояния ИПУ и достоверности передаваемых Потребителем  показаний (далее – проверка ИПУ) Потребителей, проживающих в многоквартирных домах / жилых домах (домовладениях), в отношении которых Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения, в строгом соответствии с действующими Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов.
2.2. Ориентировочное максимальное количество проверок ИПУ по настоящему договору составляет 292 340 шт., в том числе:
- 88 222 шт.,  обслуживаемых в рамках калькуляции (Приложение № 2), (ориентировочное количество ИПУ – 44 111 шт.);
- 204 118 шт.,  обслуживаемых в рамках калькуляции (Приложение № 3), (ориентировочное количество ИПУ – 102 059шт.).
2.3. Ориентировочное максимальное количество Актов об отказе в допуске к ИПУ, составленных в период действия настоящего договора, составляет 1% от ориентировочного максимального количества проверок ИПУ.
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3. Права и обязанности Исполнителя
Исполнитель обязуется:
3.1. Производить проверку ИПУ у Потребителей, проживающих в многоквартирных домах / жилых домах (домовладениях), в отношении которых Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения, в следующем порядке.
3.1.1. Проверка ИПУ производится с периодичностью не реже 2 (двух) раз в 13 (тринадцать) месяцев. 
3.1.2. Проверки, если для их проведения требуется доступ в жилое помещение Потребителя, осуществляются Исполнителем в следующем порядке:
· Исполнитель направляет потребителю не позднее 14 дней до даты проведения проверки способом, позволяющим определить дату отправления такого сообщения, или вручает под роспись письменное извещение о предполагаемых дате (датах) и времени проведения проверки, о необходимости допуска в указанное время исполнителя для совершения проверки с обязательным разъяснением последствий бездействия потребителя или его отказа в допуске исполнителя к приборам учета;
· Исполнитель обязан провести проверку в указанные в сообщении или письменном уведомлении дату и время, а при наличии получения сообщения от Потребителя, в срок не позднее 2 дней до даты, указанной в извещении, с указанием иных возможных даты (дат) и времени допуска для проведения проверки, но не ранее 2 дней с даты, когда поступило сообщение от потребителя, и не позднее 3 дней с даты, указанной в извещении направленном Потребителю проведении проверки - в указанные в таком сообщении дату и время. По итогам проверки Исполнитель обязан незамедлительно составить Акт проверки ИПУ по форме Приложения № 1 к данному Договору. Акт проверки ИПУ составляется в двух экземплярах и подписывается Исполнителем (его представителем) и Потребителем (его представителем). В случае отказа Потребителя (его представителя) от подписания, в Акте проверки ИПУ  делается соответствующая  запись. 
· Если Потребитель не обеспечил допуск Исполнителя в занимаемое Потребителем жилое помещение в дату и время, указанные в сообщении либо извещении о проведении проверки ИПУ и не сообщил Исполнителю  о возможной дате и времени допуска для проведения проверки, удобных для Потребителя, и при этом в отношении Потребителя, проживающего в жилом помещении, у Исполнителя отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении, Исполнитель составляет Акт об отказе в допуске к ИПУ по форме Приложения № 7 к данному Договору.
· Исполнитель обязан провести проверку и составить Акт проверки ИПУ в течение 10 дней после получения от Потребителя, в отношении которого оставлен Акт об отказе в допуске к ИПУ, заявления о готовности обеспечить допуск Исполнителя в помещение для проверки ИПУ (количество Актов об отказе в допуске к ИПУ по одному лицевому счету не должно превышать 2 (Двух) в период действия настоящего договора).
3.2. Указанные выше Акты составляются Исполнителем немедленно после окончания соответствующей проверки  в двух экземплярах, и подписывается Исполнителем (его представителем) и Потребителем (его представителем). В случае отказа Потребителя (его представителя) от подписания, в указанных Актах делается соответствующая  запись. Один экземпляр акта передается Потребителю (его представителю), в том числе вручением или путем направления заказным письмом, другой в течение 3 (трех) дней с даты составления направляются Заказчику. При необходимости у Исполнителя остается копия соответствующего Акта проверки ИПУ либо Акта об отказе в допуске к ИПУ.
3.2.1. Проверка ИПУ осуществляется по графику, разработанному Исполнителем.
3.3. В случае отсутствия ИПУ, № лицевого счета, либо жилого дома в перечне многоквартирных домов/ жилых домов (домовладений), в отношении которых Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения, в данном перечне делается соответствующая отметка.
3.4. Предоставлять Заказчику в срок не позднее 2 рабочих дней с момента проведения проверки собранные в рамках настоящего Договора данные в виде электронного реестра в формате, указанном в Приложения № 9 к данному Договору.
3.5. Предоставлять Заказчику  в срок до 5 числа месяца, следующего за расчетным, Акт об оказании услуг по форме Приложения № 10 к данному Договору и счет-фактуру.
3.6. До 10 числа каждого месяца предоставлять Заказчику счет для  осуществления ежемесячной фиксированной платы, в соответствии с пунктом 5.1. настоящего договора.
Исполнитель имеет право:
3.7. Запрашивать у Заказчика информацию, необходимую  для исполнения настоящего договора.
3.8. При возникновении разногласий по Акту об оказании услуг принимать участие в урегулировании  разногласий, давать необходимые пояснения.

4. Права и обязанности Заказчика
Заказчик обязуется:
4.1. Для исполнения п. 3.1. настоящего Договора, передать Исполнителю Перечень многоквартирных домов/ жилых домов (домовладений), в отношении которых Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения оформив передачу Актом приема-передачи по форме Приложения № 11 к данному Договору. 
Заказчик вправе в одностороннем порядке в любое время изменять Перечень многоквартирных домов / жилых домов (домовладений), в отношении которых Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения. При изменении Перечня многоквартирных домов / жилых домов (домовладений), в отношении которых Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения доводить до Исполнителя соответствующие изменения Уведомлением по форме Приложения № 8 к данному Договору.
4.2. Для исполнения п. 3.1. настоящего Договора обеспечивать в полном объеме обновление базы данных Заказчика информацией о Потребителях, предоставленной Исполнителем.
4.3. Рассматривать и подписывать Акт об оказании услуг по настоящему Договору в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты его получения. При наличии разногласий, подписывать Акт в неоспариваемой части с указанием причин разногласий.
4.4. Оплачивать Исполнителю оказанные услуги в порядке, согласованном Сторонами в разделе 5 настоящего Договора.
Заказчик имеет право:
4.5. Запрашивать у Исполнителя информацию, необходимую  для исполнения настоящего договора.
4.6. При возникновении разногласий по Акту об оказании услуг запрашивать у Исполнителя необходимые пояснения.
5. Стоимость услуг и порядок расчетов
5.1. Оплата услуг по настоящему Договору состоит из ежемесячной фиксированной платы в размере _______________________________ в течение первых 12 месяцев, за 13 месяц оплата производится  в размере разницы между стоимостью фактически оказанных услуг за весь срок оказания услуг по договору(13 месяцев) и фактически произведенной оплатой за 12 месяцев.
5.1.1. В случае превышения оплаты  услуг суммарно за первые 12 месяцев периода оказания услуг  над  стоимостью фактически оказанных услуг, отраженных в Актах об оказании услуг за весь срок оказания услуг (13 месяцев), Исполнитель, в срок не позднее 5(пяти) рабочих дней с даты окончания действия договора,  возвращает Заказчику излишне полученную сумму.
5.1.2. В случае досрочного расторжения договора  Исполнитель, в срок не позднее 5(пяти) рабочих дней с даты расторжения  договора, возвращает Заказчику излишне полученную сумму, которая рассчитывается как разница между фактически произведенной оплатой за период действия договора и стоимостью фактически оказанных услуг за период действия договора.
5.2. Расчетным периодом является календарный месяц.
5.3. Стоимость услуг за расчетный период определяется как произведение фактически выполненного объема услуг и цены услуг в соответствии с калькуляциями (Приложение 2, Приложение 3, Приложение 4). Заказчик принимает и оплачивает объем работ по Актам об отказе в допуске к ИПУ не более 1% от общего количества Актов проверок за расчетный период.
5.4. Оплата Исполнителю услуг  производится в  течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания  сторонами Акта об оказании услуг за 13-й месяц.
5.5. Услуги, оказанные Исполнителем по настоящему Договору, облагаются налогом на добавленную стоимость / не облагаются налогом на добавленную стоимость.
5.6. Допускается корректировка количества ИПУ, подлежащих проверке, указанных в п. 2.2 настоящего договора. Изменения перечня  многоквартирных домов/ жилых домов (домовладений) доводятся до Исполнителя в письменном виде за подписью Заказчика по форме Приложения № 8. 
5.7. В случае корректировки Заказчиком количества лицевых счетов, приводящего к изменению количества лицевых счетов указанных в Приложении №11 более чем на 30% (тридцать процентов), Заказчик вправе в одностороннем порядке изменить ежемесячный фиксированный платеж, предусмотренный п.5.1. данного договора.

6. Защита персональных данных
6.1. Стороны констатируют, что в рамках настоящего договора возникают отношения, связанные с обработкой персональных данных (имя, фамилия, отчество физических лиц, адрес и пр.), осуществляемой Сторонами с использованием средств автоматизации или без использования таких средств.
6.2. Исполнитель обязуется соблюдать конфиденциальность персональных данных Потребителей и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке в соответствии с условиями Соглашения об обеспечении безопасности персональных данных (Приложение 5).

7. Ответственность Сторон
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора виновная Сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, если размер ответственности не будет установлен настоящим договором.
7.2. За ошибки, допущенные по вине одной из Сторон Договора, другая сторона ответственности не несет и исправляет их за счет виновной Стороны на основании Дополнительного соглашения к настоящему Договору, оформленного в виде документа, подписанного обеими сторонами.
7.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в случае и по причине наступления обстоятельств непреодолимой силы: пожара, наводнения, землетрясения, действия государственных органов и при других обстоятельствах, предотвращение которых лежит за пределами возможностей Сторон и делающих невозможным выполнение обязательств по настоящему Договору.

8. Срок действия Договора
8.1. Договор вступает в силу с момента подписания сторонами и действует до полного исполнения сторонами обязательств по договору.
8.2. Срок оказания услуг по договору устанавливается с «    » марта 2017 г. по «    » апреля 2018 г.
8.3. Договор, может быть, расторгнут досрочно любой из сторон с письменным предупреждением другой Стороны не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до момента расторжения.
8.4. 
9. Прочие условия
9.1. Все дополнения и изменения к настоящему Договору действительны только при оформлении дополнительных соглашений в письменном виде, подписанных уполномоченными представителями сторон.
9.2. Стороны вправе регламентировать совместную деятельность по настоящему Договору.
9.3. Текст Договора не подлежит разглашению третьим лицам без согласования Сторон.
9.4. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, стороны решают, руководствуясь действующим законодательством Российской Федерации.
9.5. Все споры по настоящему Договору стороны решают путем переговоров. В случае не достижения согласия в ходе переговоров спорные вопросы передаются на разрешение в Арбитражный суд Республики Марий Эл.
9.6. Все приложения и дополнительные соглашения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
9.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр находится у Заказчика, второй – у Исполнителя.



10. Приложения 
10.1. Приложение № 1. Форма Акта проверки ИПУ.
10.2. Приложение № 2. Калькуляция цены услуги по проверке ИПУ в жилом помещении многоквартирного дома, в отношении которого Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения.
10.3. Приложение № 3. Калькуляция цены услуги по проверке ИПУ в жилом помещении жилого дома (домовладения), в отношении которого Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения
10.4. Приложение № 4. Калькуляция цены услуги по проверке ИПУ у Потребителей, в отношении которых Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения,  но при этом Потребитель не обеспечил допуск Исполнителя в занимаемое Потребителем жилое помещение многоквартирного дома / жилого дома (домовладения).
10.5. Приложение № 5. Соглашение об обеспечении безопасности персональных данных.
10.6. Приложение № 6. Форма извещения.
10.7. Приложение № 7. Форма Акта об отказе в допуске.
10.8. Приложение № 8. Форма Уведомления о внесении изменений в Перечень многоквартирных домов/жилых домов (домовладений), в отношении которых ПАО «ТНС энерго Марий Эл» является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения.
10.9. Приложение № 9. Формат для направления Заказчику данных в электронном виде.
10.10. Приложение № 10. Форма Акта об оказании услуг.
10.11. Приложение № 11. Форма Акта приема-передачи Перечня многоквартирных домов/жилых домов (домовладений), в отношении которых ПАО «ТНС энерго Марий Эл» является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения.

11. Юридические адреса Сторон и банковские реквизиты
	Заказчик:
Публичное акционерное общество 
«ТНС энерго Марий Эл»
Адрес: 424019, г. Йошкар-Ола, ул. Йывана Кырли,21
ИНН/КПП 1215099739/121550001
ОГРН 1051200000015
Р/счет 407 02 810 6 0093 0000516 
в АО «СМП БАНК» г. Москва 
БИК 044525503
Кор/счет 301 01 810 5 4525 0000503
	Исполнитель:
__________________________________
Юридический адрес :____________,
__________________________________,
ОГРН_____________________________
ИНН_____________________________
КПП_____________________________
БИК_____________________________
Р/сч:_____________________________
в _________________________________ 
К/ сч:_____________________________

	Заказчик
ПАО «ТНС энерго Марий Эл»
_____________________/ А.В. Шалиткин./

	 Исполнитель
 ________________________
 __________________________________ 
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	Приложение № 2 
к Договору № _____________
от «____» _________ 201__ г.

Калькуляция цены услуги по проверке ИПУ в жилом помещении многоквартирного дома, в отношении которого Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения.

Исходные данные

	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Значения
	
	

	1
	Стоимость заказного письма
	руб./шт.
	 
	
	

	2
	Количество лицевых счетов для расчета
	шт.
	 
	
	

	
	
	
	
	0,0
	

	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Статьи расходов
	Ед. изм.
	Значения

	1
	Заработная плата при проверке ИПУ в жилом помещении многоквартирного дома
	руб.
	 

	2
	Страховые взносы
	руб.
	 

	3
	Доставка извещений
	руб.
	 

	4
	Услуги автотранспорта
	руб.
	 

	5
	Накладные расходы
	руб.
	 

	6
	Итого затрат
	руб.
	 

	7
	Рентабельность
	руб.
	 

	8
	Цена услуги по проверке ИПУ по 1-му лицевому счету в жилом помещении многоквартирного дома (без НДС)
	руб.
	 

	9
	НДС
	руб.
	

	10
	Цена услуги по проверке ИПУ по 1-му лицевому счету в жилом помещении многоквартирного дома 
(с НДС)
	руб.
	

	

Исполнитель:_________________
	
	
	



Приложение № 3 
к Договору № _____________
от «____» _________ 201__ г.

Калькуляция цены услуги по проверке ИПУ в жилом помещении жилого дома (домовладения), в отношении которого Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения

	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Значения

	1
	Стоимость заказного письма
	руб./шт.
	 

	2
	Количество лицевых счетов для расчета
	шт.
	 

	
	
	
	

	№ п/п
	Статьи расходов
	Ед. изм.
	Значения

	1
	Заработная плата при проверке ИПУ в жилом помещении многоквартирного дома
	руб.
	

	2
	Страховые взносы
	руб.
	

	3
	Доставка извещений
	руб.
	

	4
	Услуги автотранспорта
	руб.
	

	5
	Накладные расходы
	руб.
	

	6
	Итого затрат
	руб.
	

	7
	Рентабельность
	руб.
	

	8
	Цена услуги по проверке ИПУ по 1-му лицевому счету в жилом помещении жилого дома (домовладения) (без НДС)
	руб.
	

	[bookmark: _Hlk474854437]9
	НДС
	руб.
	

	10
	Цена услуги по проверке ИПУ по 1-му лицевому счету в жилом помещении многоквартирного дома (с НДС)
	руб.
	

	
Исполнитель:_________________
	
	





Приложение № 4 
к Договору № _____________
от «____» _________ 201__ г.

Калькуляция цены услуги по проверке ИПУ Потребителей, 
в отношении которых Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения,
но при этом Потребитель не обеспечил допуск Исполнителя в занимаемое Потребителем жилое помещение многоквартирного дома / жилого дома (домовладения)

	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Значения

	1
	Стоимость заказного письма
	руб./шт.
	 

	2
	Количество лицевых счетов для расчета
	шт.
	 

	
	
	
	

	№ п/п
	Статьи расходов
	Ед. изм.
	Значения

	1
	Заработная плата при проверке ИПУ в отношении которых Потребитель не обеспечил допуск Исполнителя в занимаемое Потребителем жилое помещение многоквартирного дома / жилого дома (домовладения).
	руб.
	

	2
	Страховые взносы
	руб.
	

	3
	Доставка извещений
	руб.
	

	4
	Услуги автотранспорта
	руб.
	

	5
	Накладные расходы
	руб.
	

	6
	Итого затрат
	руб.
	

	7
	Рентабельность
	руб.
	

	8
	Цена услуги по 1-му лицевому счету в многоквартирном доме / жилом доме (домовладении) (без НДС)
	руб.
	

	9
	НДС
	руб.
	

	10
	Цена услуги по проверке ИПУ по 1-му лицевому счету в жилом помещении многоквартирного дома (с НДС)
	руб.
	

	
Исполнитель:_________________
	
	







Приложение № 5
к договору № _______ 
от «___» ________ 20___ г.

Соглашение об обеспечении безопасности 
персональных данных 

г.  Йошкар-Ола								       « ___» ________ 20___ г.

Публичное акционерное общество «ТНС энерго Марий Эл», в лице Заместителя генерального директора ПАО ГК «ТНС энерго» - управляющего директора ПАО «ТНС энерго Марий Эл» Шалиткина Андрея Валериевича, действующего на основании Договора о передаче полномочий единоличного исполнительного органа № 13/08 от 01.08.2012 г. и  Доверенности № 1-2737 от 29.09.2016 г., именуемое в дальнейшем «Заказчик» с одной стороны, и ____________________________________________ ___________________________ в лице _______________ ___________________________, действующего (ей) на основании __________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящее соглашение о нижеследующем:

1. Стороны принимают на себя обязательства по предоставлению друг другу персональных данных и обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных данных в соответствии с условиями настоящего Соглашения. 
2. Термины, применяемые в настоящем Соглашении, означают следующее:
[bookmark: sub_301]персональные данные — любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу (субъекту персональных данных), в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, другая информация;
[bookmark: sub_308][bookmark: sub_303]обезличенные персональные данные — данные, на основании которых невозможно определить их принадлежность конкретному субъекту персональных данных;
[bookmark: sub_309]общедоступные персональные данные — персональные данные, размещенные в общедоступных источниках с письменного согласия субъекта персональных данных (общедоступные персональные данные могут быть в любое время исключены из общедоступных источников персональных данных по требованию субъекта персональных данных либо по решению суда или иных уполномоченных государственных органов);
информационная система персональных данных — информационная система, представляющая собой совокупность персональных данных, содержащихся в базе данных, а также информационных технологий и технических средств, позволяющих осуществлять обработку таких персональных данных с использованием средств автоматизации или без использования таких средств;
конфиденциальность персональных данных — обязательное для соблюдения сторонами требование не допускать их распространение без согласия субъекта персональных данных или наличия иного законного основания;  
обработка персональных данных — действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), блокирование, уничтожение персональных данных;
[bookmark: sub_304]распространение персональных данных — действия, направленные на передачу персональных данных определенному кругу лиц (передача персональных данных) или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным способом;
[bookmark: sub_305]использование персональных данных — действия (операции) с персональными данными, совершаемые сторонами в целях принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении субъекта персональных данных или других лиц либо иным образом затрагивающих права и свободы субъекта персональных данных или других лиц;
[bookmark: sub_306]блокирование персональных данных — временное прекращение сбора, систематизации, накопления, использования, распространения персональных данных, в том числе их передачи;
[bookmark: sub_307]уничтожение персональных данных — действия, в результате которых невозможно восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных или в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных.
3. В целях исполнения настоящего Соглашения Стороны обязуются:
3.1. Осуществлять обработку персональных данных исключительно в целях исполнения заключенного между Обществом и Контрагентом Договора _________________________________________________________________________.
3.2. Хранить персональные данные в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели их обработки, уничтожать персональные данные по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в их достижении.
3.3. Обеспечивать конфиденциальность персональных данных, за исключением обезличенных и общедоступных персональных данных.
3.4. Принимать необходимые организационные и технические меры, в том числе использовать шифровальные (криптографические) средства, для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий. Выполнять установленные правительством Российской Федерации требования к обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных и к технологиям хранения таких данных вне информационных систем персональных данных.
3.5. Не передавать друг другу персональные данные по открытым каналам телефонной, телеграфной и факсимильной связи, а также с использованием сети Интернет без принятия согласованных сторонами мер, обеспечивающих защиту персональных данных.
3.6. Вести учет сотрудников, которые осуществляют обработку персональных данных. К обработке персональных данных допускать сотрудников, давших письменное согласие соблюдать требования по обеспечению безопасности персональных данных.
3.7. Предоставлять субъектам персональных данных при их обращении или при получении от них запроса информацию, касающуюся обработки их персональных данных, в том числе содержащую:
1) [bookmark: sub_14041]подтверждение факта обработки персональных данных, а также цель такой обработки;
2) [bookmark: sub_14042]способы обработки персональных данных;
3) [bookmark: sub_14043]сведения о лицах, которые имеют доступ к персональным данным или которым может быть предоставлен такой доступ;
4) [bookmark: sub_14044]перечень, содержание и источник получения обрабатываемых персональных данных;
5) [bookmark: sub_14045]сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;
6) [bookmark: sub_14046]сведения о том, какие юридические последствия для субъекта персональных данных может повлечь за собой обработка его персональных данных.
3.8. Сообщать субъекту персональных данных о выявленных фактах распространения его персональных данных. Сообщать другой Стороне о выявленных фактах распространения полученных от неё персональных данных, а также об обнаруженных попытках третьих лиц получить несанкционированный доступ к персональным данным или нарушить функционирование информационных систем персональных данных.
3.9. Уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных о намерении осуществлять обработку персональных данных. Обеспечить возможность контроля со стороны уполномоченных федеральных органов исполнительной власти за соблюдением правил обработки персональных данных, установленных законодательством.
4. Сторона, нарушившая конфиденциальность персональных данных, обязуется возместить убытки, понесенные субъектом персональных данных в связи с распространением персональных данных.
5. Права и обязанности Сторон по настоящему Соглашению в случае реорганизации какой-либо из Сторон переходят к соответствующему правопреемнику (правопреемникам). В случае ликвидации и/или банкротства Контрагента он должен до завершения ликвидации и/или банкротства обеспечить возврат Обществу всех оригиналов и уничтожение всех и любых копий документов с персональными данными (в том числе в электронном виде), переданными ему Обществом.
6. При рассмотрении спорных вопросов, связанных с настоящим Соглашением, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации. Стороны будут принимать все необходимые меры к тому, чтобы в случае возникновения спорных вопросов решить их путем переговоров. Если спор не решен путем переговоров, он подлежит разрешению в Арбитражном суде Республики Марий Эл.
7. Любые поправки, изменения и дополнения к настоящему Соглашению имеют силу только в том случае, если они составлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями каждой из Сторон.
8. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение 3 (трех) лет. В случае если ни одна из Сторон не заявит о прекращении действия Соглашения за 30 (тридцать) дней до истечения срока его действия, Соглашение автоматически пролонгируется на следующие 3 (три) года.
9. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
10. Адреса, реквизиты и подписи Сторон. 

	Заказчик:

Публичное акционерное общество 
«ТНС энерго Марий Эл»
Адрес: 424019, г. Йошкар-Ола, ул. Йывана Кырли,21
ИНН/КПП 1215099739/121550001
ОГРН 1051200000015
Р/счет 407 02 810 6 0093 0000516 
в АО «СМП БАНК» г. Москва 
БИК 044525503
Кор/счет 301 01 810 5 4525 0000503


	Исполнитель:

__________________________________
Юридический адрес: _______________,
__________________________________,
ОГРН ____________________________
ИНН_____________________________
КПП_____________________________
БИК_____________________________
Р/сч:_____________________________
в _________________________________ 
К/ сч:_____________________________

	Заказчик
ПАО «ТНС энерго Марий Эл»

_____________________/ А.В. Шалиткин./
	Исполнитель
________________________

____________________/ ______________/ 












Приложение № 6
к договору № _______ 
от «___» _______ 20___ г.

	Утверждаю:
Заместитель генерального директора
ПАО ГК «ТНС энерго»-
управляющий директор
ПАО «ТНС энерго Марий Эл»
_____________________ А.В. Шалиткин
	Утверждаю:

________________________________


_____________________ /___________/

	ФОРМА
Извещение №____ от ______________20______г.
Гражданину – потребителю, проживающему по адресу:
____________________________________________________________________________________________________________________
Лицевой счет № ____________________
Уважаемый Потребитель!
ПАО «ТНС энерго Марий Эл» уведомляет Вас о том, что в соответствии с требованиями подпункта «ж» пункта 34 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 года № 354 Вы обязаны обеспечить допуск персонала ____________________, являющегося уполномоченным представителем ПАО «ТНС энерго Марий Эл», в жилое помещение (домовладение) по вышеуказанному адресу для снятия показаний  индивидуального прибора учета электрической энергии (далее – ИПУ), проверки его состояния и достоверности передаваемых показаний. Просим Вас _____________________________(дата, время  проведения проверки)
обеспечить доступ к ИПУ  для проведения соответствующей проверки. При невозможности обеспечения доступа к ИПУ в указанное время и дату Вам необходимо в срок не позднее 2 дней до даты, указанной в извещении, сообщить удобные для Вас время и дату для выполнения  персоналом ______________________проверки ИПУ по телефону ______________________, при этом предложенная Вами дата проверки не может быть ранее 2 дней с даты, когда поступило предложение от потребителя о проведении проверки ИПУ, и позднее 3 дней с даты, указанной в данном извещении о проведении проверки.
При отсутствии допуска  персонала ______________________ в занимаемое жилое помещение в дату и время, указанные в извещении о проведении проверки  ИПУ или отсутствии  сообщения об удобном для Вас времени и даты для выполнения  персоналом ______________________ проверки ИПУ будет составлен Акт об отказе в допуске к ИПУ.
В соответствии с пунктом 59  Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов расчет размера платы за потребленную электроэнергию Вам будет произведен  исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем.
Представитель                                                                                 Подпись бытового потребителя
ПАО «ТНС энерго Марий Эл»                                                     ____________________________
_______________________________                                              Дата_________________
Конец  ФОРМЫ




Приложение № 7
к договору № _______ 
от «___» _________ 20___ г.

	Утверждаю:
Заместитель генерального директора
ПАО ГК «ТНС энерго»-
управляющий директор
ПАО «ТНС энерго Марий Эл»
______________________ А.В. Шалиткин

	Утверждаю:

___________________________________


______________________ /___________/

	ФОРМА
________________________________
___________________________________________________________
Юридический адрес: ___________________________________________
Почтовый адрес: ____, г. _____________, _________________________
ИНН _______________; КПП _______________; ОГРН _______________________
Р./сч. _____________________ в _____________________ банке _____________________ 
кор./сч. ______________________; БИК __________________;  
телефон/факс ___________________
e-mail: ___________________

АКТ 
Об отказе в допуске уполномоченного лица ПАО «ТНС энерго Марий Эл» в занимаемое потребителем жилое помещение (домовладение)  для снятия показаний индивидуального прибора учета электрической энергии (далее - ИПУ) и проверки его работоспособности и целостности
№ _________ от ________________ 20____ г.
                                                                                                                                                                                                Время___________
Составитель акта  ______________________________________________________________________________________
Служебное положение ______________________________________________________________________________________
1. Потребитель (ФИО, № лицевого счета) _______________________________________________ был проинформирован  о времени и дате поверки ИПУ ___________________________________________________________________________
(вручено/направлено Извещение №_________ от ______________ . другой способ)

2. Потребитель (ФИО, № лицевого счета)________________________________________________
Не допустил уполномоченное лицо ПАО «ТНС энерго Марий Эл» (____________________) в занимаемое им жилое помещение (домовладение)  по адресу: г. _________________, ул. _________________________________, дом № ____________ ,кв. № _____ 
для снятия показаний ИПУ № ________________ тип _____________ и проверки его  работоспособности и целостности.
Потребитель в указанный срок не сообщил  сведения об удобных для него  дате и времени  проверки ИПУ.
3. Потребитель (ФИО, № лицевого счета)_______________________________________________
свои обязанности, указанные в пункте 2 не выполнил. В соответствии с пунктом 59 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 года № 354, расчет размера платы за потребленную электроэнергию Потребителю (ФИО, № лицевого счета) ____________________________________________________________________
будет произведен исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, начиная с месяца, в котором были произведены работы по снятию показаний ИПУ и проверки его работоспособности и целостности. 
Причины отказа Потребителя в допуске к Прибору учета электрической энергии:
_________________________________________________________________________________________________

Иные сведения, свидетельствующие о действиях (бездействии) потребителя, препятствующих исполнителю в проведении проверки ИПУ:
_________________________________________________________________________________________________________________

Составитель акта (представитель Исполнителя):  __________________________________  Дата_________________
(Подпись с расшифровкой)


Потребитель  (его представитель):  ______________________________________________ Дата _________________
(Подпись с расшифровкой)
Конец  ФОРМЫ





Приложение № 8
к договору № _____ 
от «___» _______ 20___ г. 

ФОРМА

Уведомление о внесении изменений 
в Перечень многоквартирных домов/жилых домов (домовладений), 
в отношении которых ПАО «ТНС энерго Марий Эл» является 
исполнителем коммунальной услуги электроснабжения

г. Йошкар-Ола 						 	  «__»	____________20___ г.

Публичное акционерное общество «ТНС энерго Марий Эл», в лице Заместителя генерального директора ПАО ГК «ТНС энерго» - управляющего директора ПАО «ТНС энерго Марий Эл» Шалиткина Андрея Валериевича, действующего на основании Договора о передаче полномочий единоличного исполнительного органа № 13/08 от 01.08.2012 г. и Доверенности № 1-2737 от 29.09.2016 г., именуемое в дальнейшем «Заказчик» с одной стороны, и ____________________________________________ ___________________________ в лице _______________ ___________________________, действующего (ей) на основании __________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем Стороны, составили настоящее Уведомление о внесении изменений в Перечень многоквартирных домов/жилых домов (домовладений), в отношении которых ПАО «ТНС энерго Марий Эл» является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения:

	Количество л/с по многоквартирным домам 
для проверки ИПУ.
	Количество л/с по жилым домам (домовладениям) для проверки ИПУ.

	Удалить
	Добавить
	Удалить
	Добавить

	
	
	
	



Удалить из Перечня многоквартирных домов / жилых домов (домовладений),
 в отношении которых Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжение

	
№ строки Перечня
	Адрес
	ФИО 
Потребителя
	Лицевой счет
	Тип (марка) прибора учета
	Заводской номер прибора учета

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	








Добавить в Перечень многоквартирных домов / жилых домов (домовладений),
 в отношении которых Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения

	
№ строки Перечня
	Адрес
	ФИО 
Потребителя
	Лицевой счет
	Тип (марка) прибора учета
	Заводской номер прибора учета

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	



	Заказчик:

	ПАО «ТНС энерго Марий Эл»

_______________________/ А.В. Шалиткин/
Конец  ФОРМЫ




Приложение № 9
к договору № ___  
[bookmark: _Toc395259103]от «___»  _________ 20__ г. 

Формат для направления Заказчику данных в электронном виде

Электронные реестры с данными по проверке индивидуальных приборов учета электроэнергии физических лиц направляются Исполнителем в адрес Заказчика в соответствии со сроками установленными в Договоре в следующем виде:
1. Маска имени файла, содержащего электронные реестры: 
GGMMDD_NNNN_md1.xls
где GGMMDD- дата отправки файла год, месяц, день, NNNN- порядковый номер файла на дату, указанную в первой части имени, eek префикс файла. Повторяющиеся имена файлов запрещены.
Пример: 170301_0001_eek.xls
2. Формат электронного реестра dbf
	Имя поля
	Тип данных
	Количество знаков
	Значение

	LCHET
FIO
PUNKT
RAUON
UL
DOM
KVART
KOM
TIPSH
NOMSH
KOL_ZON
POK_TEK_D
POK_TEK_N
POK_TEK_PP
DATA_PR
NOM_PL

VID_PL
SOST_PL
LS_MRSK
	Символьный
Символьный
Символьный
Символьный
Символьный
Символьный
Символьный
Символьный
Символьный
Символьный
Числовой
Числовой
Числовой
Числовой
Дата
Символьный Числовой
Числовой

Символьный
	20
40
35
35
20
7
3
3
30
30
3
10
10
10
8
20
1
1

1
	Лицевой счет потребителя
Фамилия имя отчество абонента
Населенный пункт
Район города
Улица
Номер дома
Номер квартиры
Номер комнаты
Тип счетчика
Номер счетчика
Количество зон счётчика
Показания текущие (день / пик) (в случае одной зоны текущие показания заносятся в эту колонку)
Показания текущие (ночь)
Показания текущие (полупик)
Дата проведение проверки схемы подключения
Номер пломбы
Вид пломбы (числовое значение: антимагнитная – 0, прочая - 1)
Состояние пломбы при проверке (числовое значение: не нарушена – 0, нарушена – 1, установлена – 2, снята – 3)
Место установки прибора учета



*Место установки прибора учета заполнять в строгом соответствии с ниже приведенным  глоссарием:
1-Квартира, 2-комната, 3-лестничная площадка, 4-тамбур в подъезде МЖД, 5-подъезд,6- на опоре, 7-жилой дом, 8-фасад здания.
3. Формат электронного реестра xlsx
	Лицевой счет потребителя
	Фамилия имя отчество абонента
	Населенный пункт
	Район города
	Улица
	Номер дома
	Номер квартиры
	Номер комнаты
	Тип счетчика
	Номер счетчика
	Количество зон счётчика
	Показания текущие (день / пик)
	Показания текущие (ночь)
	Показания текущие (полупик)
	Дата проведение проверки схемы подключения
	Номер пломбы
	Вид пломбы 
	Состояние пломбы при проверке 
	Место установки прибора учета*

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(в случае одной зоны текущие показания заносятся в эту колонку)
	
	
	
	
	(числовое значение: антимагнитная – 0, прочая - 1)
	(числовое значение: не нарушена – 0, нарушена – 1, установлена – 2, снята – 3)
	



*Место установки прибора учета заполнять в строгом соответствии с ниже приведенным  глоссарием:
Квартира, комната, лестничная площадка, тамбур в подъезде МЖД, подъезд, на опоре, жилой дом, фасад здания.
	
Исполнитель:
	
Заказчик:

	____________________________
____________________________________

	ПАО «ТНС энерго Марий Эл»
_______________________/ А.В. Шалиткин/
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Приложение № 10
к договору № ___ от «___»  _______20____ г. 

	Утверждаю:
Заместитель генерального директора
ПАО ГК «ТНС энерго»-
управляющий директор
ПАО «ТНС энерго Марий Эл»
___________________________ А.В. Шалиткин

	Утверждаю:

____________________________

____________________ /___________/


ФОРМА
Акт об оказании услуг №____ от ________201__г.
___________________________________________________________________________________
Исполнитель: _______________________________________________
Заказчик: ПАО «ТНС энерго Марий Эл»
	№
	Наименование работ, услуг
	Кол-во
	Ед.
	Цена
	Сумма

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


        
Итого: ________________________________________, в том числе НДС / без НДС
Всего оказано услуг___, на сумму ________________(___________________).

Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.
	Исполнитель:

	Заказчик:


	____________________________
______________________ /______________/

	ПАО «ТНС энерго Марий Эл»
_______________________/ А.В. Шалиткин/




Конец  ФОРМЫ

Приложение № 11
к договору № _____ 
от «___» _______ 20___ г. 
	
Утверждаю:
Заместитель генерального директора
ПАО ГК «ТНС энерго»-
управляющий директор
ПАО «ТНС энерго Марий Эл»
___________________________ А.В. Шалиткин

	
Утверждаю:

____________________________

________________________


ФОРМА 
АКТ  приема-передачи
Перечня многоквартирных домов/жилых домов (домовладений), 
в отношении которых ПАО «ТНС энерго Марий Эл» 
является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения.

г. Йошкар-Ола 						 	  «__»	____________20___ г.
Публичное акционерное общество «ТНС энерго Марий Эл», в лице Заместителя генерального директора ПАО ГК «ТНС энерго» - управляющего директора ПАО «ТНС энерго Марий Эл» Шалиткина Андрея Валериевича, действующего на основании Договора о передаче полномочий единоличного исполнительного органа № 13/08 от 01.08.2012 г. и Доверенности № 1-2737 от 29.09.2016 г., именуемое в дальнейшем «Заказчик» с одной стороны, и ____________________________________________ ___________________________ в лице _______________ ___________________________, действующего(ей) на основании __________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем Стороны, составили настоящий Акт приема-передачи перечня многоквартирных домов/жилых домов (домовладений), в отношении которых ПАО «ТНС энерго Марий Эл» является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения:
	Количество л/с по многоквартирным домам для проверки ИПУ.
	Количество л/с по жилым домам (домовладениям) для проверки ИПУ.

	
	



Перечень многоквартирных домов / жилых домов (домовладений), в отношении которых Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжение
	
№ строки Перечня
	Адрес
	ФИО 
Потребителя
	Лицевой счет
	Тип (марка) прибора учета
	Заводской номер прибора учета

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	Z*
	
	
	
	
	


Z* – соответствующий порядковый номер лицевого счета из перечня многоквартирных домов / жилых домов (домовладений), в отношении которых Заказчик является исполнителем коммунальной услуги электроснабжение
Лицевые счета в разрезе отделений указаны на диске к настоящему Акту приема - передачи перечня многоквартирных домов/жилых домов (домовладений), в отношении которых ПАО «ТНС энерго Марий Эл» является исполнителем коммунальной услуги электроснабжения.
	Исполнитель:

	Заказчик:


	_________________________

___________________________________

	ПАО «ТНС энерго Марий Эл»

_______________________ А.В. Шалиткин



Конец  ФОРМЫ
























image1.emf
Утверждаю:

Заместитель генерального директора 

ПАО ГК "ТНС энерго" - 

управляющий директор ПАО "ТНС энерго Марий Эл"

_______________________/А.В.Шалиткин/

шкала1 

(День Пик)

шкала2 

(Полу 

Пик)

шкала3 

(Ночь)

Исполнитеь (его Представитель)       ____________________________ (Подпись)  / ______________ / (Расшифровка)

Потребитель (его  Представитель)       _________________________ (Подпись)  / ______________ / (Расшифровка)

ФОРМА

Приложение №1

к Договору №_____________ от "___" ___________ 20____ г.



Акт  проверки



Место 

установки 

прибора 

учета

Модель 

(тип) 

прибора 

учета

Заводской 

номер 

прибора 

учета

Год выпуска

Класс точности

Разрядность

_______________________

время

Пломба ЭСО

Показания ИПУ

Выявленные нарушения

Контактный 

номер телефона 

Потребителя

________________________

дата

Лица участвующие в проверке ___________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

место проведения проверки (адрес)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Лицевой 

счёт



Отметка об отказе Потребителя (его представителя) от подписания указанного акта, в том числе информация о причинах такого отказа (при наличии)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

Возражения (позиция) Потребителя (его представителя) в связи с выявленным нарушением



_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Пломба госповерки


_____Microsoft_Office_Excel1.xlsx
Лист1

		Утверждаю:																						Приложение №1

		Заместитель генерального директора 																						к Договору №_____________ от "___" ___________ 20____ г.

		ПАО ГК "ТНС энерго" - 

		управляющий директор ПАО "ТНС энерго Марий Эл"

		_______________________/А.В.Шалиткин/



		ФОРМА

		Акт  проверки



		_______________________								________________________												________________________________________________________________

		время								дата												место проведения проверки (адрес)



		Лица участвующие в проверке ___________________________________________________________________________________________________________________

		___________________________________________________________________________________________________________________________________________________





		Лицевой счёт				Адрес		Место установки прибора учета		Модель (тип) прибора учета		Заводской номер прибора учета		Год выпуска		Класс точности		Разрядность		Пломба госповерки		Пломба ЭСО		Показания ИПУ						Выявленные нарушения		Контактный номер телефона Потребителя

																								шкала1 (День Пик)		шкала2 (Полу Пик)		шкала3 (Ночь)





		_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

		Возражения (позиция) Потребителя (его представителя) в связи с выявленным нарушением




		Исполнитеь (его Представитель)       ____________________________ (Подпись)  / ______________ / (Расшифровка)



		Потребитель (его  Представитель)       _________________________ (Подпись)  / ______________ / (Расшифровка)

		_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

		Отметка об отказе Потребителя (его представителя) от подписания указанного акта, в том числе информация о причинах такого отказа (при наличии)




























