                                                       Согласовано:
                                                                                      Начальник управления делами 
                                                                          _____________  А.В. Васин
                                                                                                   (расшифровка)

                                                                            «___» ________________2014 г.
Техническое задание

на оказание услуг мобильной связи для нужд филиала ООО «Гарантэнергосервис» в г. Великий Новгород.

1.  Предмет закупки: Оказание Абоненту услуг мобильной связи (далее именуемые – Услуги). Предоставление доступа к сети связи осуществляется в стандарте GSM. Услуги оказываются на определенные Абонентом телефонные номера, указанные в Приложении №1 к Техническому заданию.
2.  Начальная (максимальная) цена: - 576 000 рублей 00 копеек без НДС.
Оплата производится ежемесячно по фактическому объему оказанных услуг при наличии платёжных документов (счет, счёт-фактура, акт оказанных услуг).
3.  Срок оказания услуг
3.1. Срок оказания услуг – с момента подписания настоящего договора в течение 12 месяцев.

4.  Требования к качеству оказываемых услуг
4.1.Оператор обязан обеспечить соответствие оказываемых услуг нормам 
и стандартам оказания услуг, действующим на территории Российской Федерации. 

4.2. Услуги должны оказываться 24 часа в сутки 7 дней в неделю, если это не оговорено дополнительно, в зоне покрытия оператора связи. Зона покрытия связи должна перекрывать территорию Великого Новгорода и Новгородской области, а также должна охватывать территорию 83 субъектов Российской Федерации.
4.3.Сохранение существующих абонентских телефонных номеров в соответствии 
с Приложением № 1 к Техническому заданию.

4.4. Оператор должен предоставить услуги круглосуточной службы поддержки.

Оператор должен указать контактный телефон, по которому представители Абонента могли бы бесплатно связаться с диспетчерской службой в случае необходимости. Контактный телефон должен функционировать круглосуточно, в том числе в выходные и праздничные дни.

4.5. Оператор обязуется обеспечить сохранение тайны связи в соответствии 
с действующим законодательством Российской Федерации.

4.6. Оператор оказывает следующие услуги связи:

4.6.1.
Совершение исходящих и входящих вызовов в зоне покрытия на телефонные номера всех операторов связи в домашнем регионе, а также вызовы на стационарные городские телефонные номера абонентов;

4.6.2. Совершение исходящих вызовов на номера операторов связи других регионов;

4.6.3.
Совершение исходящих и входящих вызовов за пределами домашнего региона 
(в роуминге) в пределах территории Российской Федерации;

4.6.4.
Совершение исходящих и входящих вызовов за пределами домашнего региона 
(в международном роуминге) за пределами территории Российской Федерации;

4.6.5. Прием/передача коротких текстовых сообщений (SMS);

4.6.6. Режим ожидания, удержания вызова;

4.6.7. Переадресация вызова;

4.6.8. Запрет вызова;

4.6.9. Предоставление городской и федеральной нумерации;

4.6.10. Предоставление тарифов в рублях без привязки к условным единицам;

4.6.11. Предоставление разных тарифных планов для абонентских номеров, объединенных на общем учетном деле;

4.6.12.
Предоставление возможности использования услуг связи сотрудниками 
при достижении лимита (при использовании сотрудниками услуг связи сверх установленного учреждением лимита за счет собственных средств);

4.6.13.
Возможность пополнения счета сотрудниками самостоятельно (персональный бюджет) при достижении лимита;

4.6.14.
Абоненту должна быть предоставлена возможность бесплатного удаленного управления всеми абонентскими номерами (блокировка номеров, установление лимитов, разрешение и запрет различных видов услуг сотовой связи);

4.6.15. Голосовая почта;
4.7. Предоставление бесплатных дополнительных услуг:

4.7.1. Сохранение существующих телефонных номеров в соответствии с Приложением № 1 
к Техническому заданию.
4.7.2. Подробный ежемесячный счет;

4.7.3. Информация о состоянии абонентского счета;

4.7.4. Предоставление счетов в электронном и бумажном виде;

4.7.5. Блокировка номера сроком не более 6 месяцев;

4.7.6. Подробная распечатка звонков;

4.7.7. Определитель номера;

4.7.8. Автоматическое подключение услуги международный и междугородний выход;

4.7.9. Автоматическое подключение услуги роуминг;

4.7.10. Конференцсвязь;

4.7.11. Корпоративное обслуживание;

4.7.12. Информационная безопасность, защита передаваемой информации;

4.7.13.
Наличие возможности управления лимитами, услугами, тарифными опциями 
и осуществления контроля, в том числе через Интернет;

4.7.14.
Возможность установить каждому сотруднику персональный бюджет расходов 
на служебную сотовую связь - Абонент устанавливает каждому сотруднику лимит 
его предполагаемых месячных расходов на служебную сотовую связь. Абонент оплачивает счет на сумму, не превышающую установленного данному сотруднику лимита. Сотрудник самостоятельно оплачивает счет за услуги связи на сумму, превышающую лимит, установленный ему Абонент. Предоставление услуги бесплатно для Абонента;

4.7.15.
Возможность предоставления отсрочки платежей без отключения радиотелефонов 
от сети сотовой связи сроком не более, чем на 60 календарных дней;

4.7.16.
Возможность заблокировать сотрудникам Абонента доступ к платным информационно-развлекательным голосовым и SMS-сервисам;

4.7.17. Отсутствие гарантийных взносов при подключении роуминга;

4.7.18.
Возможность бесплатно прослушать или просмотреть на мобильном телефоне информацию об израсходованных средствах в текущем расчетном периоде;

4.7.19. Возможность бесплатного подключения дополнительных абонентских номеров;

4.7.20.
Возможность выбора индивидуального тарифного плана для каждого дополнительного подключаемого номера;

4.7.21.
Возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и аварийной газовой службы;

4.7.22.
Возможность замены поврежденной или утерянной SIM-карты в течение 12 часов 
с момента обращения Абонента без взимания платы;

4.7.23.
Выдача, замена, восстановление SIM карт должно производиться бесплатно 
по требованию Абонента.

5. Требования к сети подвижной радиотелефонной связи:
5.1.
Возможность подключения и качественной круглосуточной работы радиотелефонов стандарта GSM 1800;

5.2.
SIM-карты должны обеспечивать стабильное рабочее функционирование в любом аппарате, разработанном для системы GSM 1800 ведущими фирмами на рынке систем сотовой связи, и по мере внедрения ими новых разработок абоненты Абонента должны иметь возможность замены типа аппаратов;

5.3.
Зоны обслуживания: город Великий Новгород, Новгородская область, Российская Федерация.

5.4. Надежное качество связи и защита от несанкционированного подключения;

5.5.
Возможность пользоваться услугами других сетей радиотелефонной связи 
в России, СНГ и за рубежом (роуминг).
6. Прочие требования к Оператору.
6.1. Оператор должен согласовать с Абонентом тарифный план и тарифные опции, требования к тарифному плану представлены в Приложении № 2 к Техническому заданию.

6.2. Оператор обязан ежемесячно предоставлять Абоненту детализированный счет 
по всем услугам с каждого телефонного номера. В плане обязательно должно быть указано: дата 
и время предоставленной услуги; телефонный номер, через который происходило оказание услуги; количество и размер оказанных услуг (минута для вызовов, Мб для доступа в сети интернет и т.д.); а так же стоимость оказанных услуг.

6.3. Предоставление услуг радиотелефонной связи должно осуществляться в соответствии 
с Федеральным законом от 07.07.2003 г. №126-ФЗ «О связи», Правилами оказания услуг подвижной связи, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации 
от 25.05.2005 года №328, техническими нормам, стандартами, настоящим техническим заданием 
и заключенным контрактом. Оборудование, используемое в сети сотовой связи, должно быть сертифицировано в соответствии с нормами и стандартами, принятыми на территории Российской Федерации.
6.4. Оператор должен обладать необходимыми лицензиями на предоставление Услуг связи на территории Российской Федерации, копии которых предоставить Абоненту.

6.5. Оператор гарантирует бесперебойное круглосуточное предоставление услуг 
в полном объеме на протяжении всего срока действия договора. 

7. Порядок оплаты оказания услуг.
Оплата услуг осуществляется Заказчиком путем перечисления средств на расчетный счет Исполнителя не позднее 30 календарных дней после окончания расчетного периода.
9. Перечень приложений к Техническому заданию, являющихся его неотъемлемой частью.
9.1. Приложение № 1 к Техническому заданию - Список телефонных номеров.

9.2. Приложение № 2 к Техническому заданию - Тарифный план (Стоимость единицы услуги подвижной радиотелефонной связи).
Приложение № 1 
к Техническому заданию

Список телефонных номеров филиала ООО «Гарантэнергосервис» в г. Великий Новгород 

	№ п/п
	Абонентский номер телефона

	1
	89116000297

	2
	89116000292

	3
	89116004318

	4
	89116004319

	5
	89116004322

	6
	89116004323

	7
	89116004324

	8
	89116005747

	9
	89116069585

	10
	89116006552

	11
	89116149902

	12
	89116473830

	13
	89116011405

	14
	89116011407

	15
	89116035506

	16
	89116037226

	17
	89116037229

	18
	89116037231

	19
	89116040661

	20
	89116040663

	21
	89116040665

	22
	89116041731

	23
	89116042096

	24
	89116042812

	25
	89116042815

	26
	89116241131

	27
	89116240993

	28
	89116240994

	29
	89116059597

	30
	89116482130

	31
	89116480891

	32
	89116131322

	33
	89116131585

	34
	89116131282

	35
	89116167593

	36
	89116430332

	37
	89116145000

	38
	89116068082

	39
	89116065815

	40
	89116066101

	41
	89116067044

	42
	89116067075

	43
	89116067105

	44
	89116067156

	45
	89116067179

	46
	89116067618

	47
	89116067655

	48
	89116067963

	49
	89116235960

	50
	89116235974

	51
	89116141781

	52
	89116141762

	53
	89116149958

	54
	89116071264

	55
	89110406831

	56
	89116040622

	57
	89116040451

	58
	89116271670

	59
	89116000293

	60
	89116000699

	61
	89116202620

	62
	89116145011

	63
	89116034930

	64
	89116040191

	65
	89116059599

	66
	89116202640

	67
	89116141792

	68
	89116167588

	69
	89116042466

	70
	89116480952

	71
	89116207870

	72
	89116320755

	73
	89116041574

	74
	88002500410

	75
	89116424420

	76
	89116340728

	77
	89116270474

	78
	89116424536


Приложение № 2 
к Техническому заданию

Тарифный план 

(Стоимость единицы услуг подвижной радиотелефонной связи)  

	№ п/п
	Наименование
	Начальная (максимальная) цена единицы услуги, установленная Заказчиком (руб. без учета НДС)
	Единица измерения
	Среднее количество в год

	
	МЕСТНЫЕ ВЫЗОВЫ
	
	
	

	1
	Исходящие вызовы внутри корпоративной группы
	0,00
	минут
	68230


	2
	Исходящие вызовы на мобильные телефоны внутри сети Исполнителя
	0,00
	минут
	36870

	3
	Исходящие вызовы абонентам других сотовых операторов домашнего региона
	0,72
	минут
	62080

	4
	Исходящие вызовы на телефоны операторов фиксированной связи Великого Новгорода
	0,72
	минут
	3275

	
	МЕЖДУГОРОДНЫЕ И МЕЖДУНАРОДНЫЕ ВЫЗОВЫ
	
	
	

	5
	Исходящие вызовы  на мобильные телефоны внутри сети Исполнителя других регионов России
	2,54
	минут
	5170

	6
	Исходящие вызовы  на телефоны операторов фиксированной связи Новгородской области
	0,72
	минут
	445

	7
	Исходящие вызовы абонентам мобильной и местной связи Северо-Западного региона России
	2,54
	минут
	4700

	8
	Исходящие вызовы абонентам мобильной и местной связи Москвы
	7,62
	минут
	5435

	9
	Исходящие вызовы абонентам мобильной и местной связи любого региона России
	7,62
	минут
	1535

	
	СООБЩЕНИЯ (за одно сообщение)
	
	
	

	10
	Исходящие SMS-сообщения на номера Исполнителя
	1,44
	штук
	1000

	11
	Исходящие SMS-сообщения на номера абонентов мобильных операторов России
	1,65
	штук
	2570

	12
	Исходящие SMS-сообщения на номера абонентов мобильных операторов СНГ
	2,96
	штук
	50

	13
	Исходящие SMS-сообщения на номера абонентов мобильных операторов других стран
	4,23
	штук
	50

	14
	Исходящие MMS-сообщения на номера Исполнителя
	5,08
	штук
	144

	15
	1 Mb GPRS интернет трафика
	5,93
	мБ
	67090

	16
	Абонентская плата/городской номер в год
	0/711,84
	штук
	0/11

	17
	УСЛУГА «8-800»
	
	
	

	18
	С мобильного телефона Исполнителя
	0,84
	минут
	2860

	19
	С мобильного телефона другого сотового оператора
	2,54
	минут
	9600

	20
	С телефона оператора фиксированной связи г.В. Новгорода
	0,49
	минут
	80

	21
	С телефона оператора фиксированной связи Новгородской области
	1,94
	минут
	5760


Составил: Экономист 2 категории управления делами  ___________ С.В. Белоусова
